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RESOLUCION 70 de 2020

POR CUANTO: El Decreto Ley 197, de 15 de octubre de 1999, establece en su
articulo 7 |os requisitos o condiciones generales minimos para ocupar y permanecer
en los cargos de dirigentes y de funcionarios; asi como, que en los reglamentos de los
Organos, organismos y entidades nacionales pueden exigirse otros reguisites o
condiciones adicionales, en correspondencia con las funciones, facultades y
atribuciones de cada cargo o de las especificidades de la actividad de gue se trate.

POR CUANTO: Los trabajadores designados como administradores de unidades ¥
establecimientos del Comercio minorista juegan un papel importante en el cuidado y
control de los recursos asignados para cumplir la funcion social de la entidad, por |o
que es necesario perfeccionar el proceso de erripieo y designacion de |os mismos y
con ello lograr niveles de gestion que permitan alcanzar la maxima calidad en los
servicios y la prevencion detdelito, las ilegalidades y la corrupcién.

POR TANTO: En el gjercicio de |as atribuciones que me estan conferidas en el ariculo
143, inciso d) de la Constitucion de la Repliblica de Cuba:

RESUELVD

PRIMERQ: La presente resclucion regula la denominacian y perfil del cargo, requisitos
minimos de ,calificacion formal y competencias laborales de los trabajadores
designados como administradores de unidades y establecimientos de gastronomia,
venta de mercancias y servicios personales y técnicos comerciales y de uso doméstico.

SEGUNDQ: La denominacion, perfil del cargo y los requisitos minimos de calificacian
formal de los trabajadores designados como administradores de unidades ¥
establecimientos de gastronomia son los siguientes:

1. Denominacion del carge: administrador de unidad vy establecimiento “de Ia
gastronomia.

2. Nivel de calificacion minime; graduado de lécnico medio en gastronomia o en
elaboracién de alimentos, con curso de habilitacién v no menos de dos afios de
experiencia laboral en la actividad.

3. Perfil del cargo:

a) Administra  unidades vy establecimientos de gastronomia genérica o
especializada, de diferentes categorias y clasificacion tipologica;

b) conduce a los trabajadores hacia el cumplimiento eficaz de los servicios gue
presia la unidad;

¢) garantiza niveles de suministros & inventarios de mercancias que aseguren las
cfertas gastrondmicas ininterrumpidamente;

d) participa en el disefio de |a estructura y plantilla de la unidad:
g) modifica los ingredientes no principales de las nommas lécnicas para las

elaboraciones, cumpliendo las establecidas para la cocina y la cocteleria
cubana,
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fl propone nuevds ofertas en funcion del mercade, que permitan flexibilidad para la
conformacion de las elaboraciones en correspondencia con los costos y recursos
disponibles;

g} amplia los servicios en el marco de lo establecido:

h) supervisa y controla de forma permanente el trabajo en las diferentes areas y
que existan los niveles de higiene y limpieza requeridos, las medidas referidas a
la seguridad y salud del trabajo, la proteccion al consumidor, el cumplimiento del
plan de ingresos y gastos de la unidad, la aplicacién efectiva de los sistemas de
pago, asl como el debido control interno: ¥

i) exige el cumplimiento esiricto de las Politicas, normas y regulaciones
establecidas para la actividad, asi como de los horarios de servicios.

TERCERQ: La denominacion, perfil del cargo y los requisitos minimos de calificacian
formal de los trabajadores designados como administradores de unidades ¥
establecimientos de venta de mercancias son los siguientes:

1. Denominacion del cargo: administrador de unidad y establecimiento de ventas minoristas

2. Nivel de calificacion minimo: graduado de técnico medio en Comercio o en logistica, cc
curso de habilitacion y ne menes de dos afos de experiencia laboral en la actividad.

3. Peril del cargo:

a) Administra unidades y establecimientos de ventas minoristas de diferentes calegorias
clasificacion tipoldgica;

b} conduce a los trabajadores hacia el cumplimiento eficaz de los servicios que prestan:

c) garantiza niveles de oferlas de inventarios provenientes de la captacion local y de
gestion de inventarios de lento movimiento v ociosos;

d) supervisa y controla permanentemente el trabajo en las diferentes areas o puntos ¢
venta, los niveles de higiene y limpieza requeridos, las medidas referidas a la seguridz
y salud del trabajo, la proteccion al consumidor, el cumplimiento del plan de ingresos
gastos de la unidad, la aplicacion efectiva de los sistemas de pago, asl como el debic
control interno; y

&) exige el cumplimiento estricto de las Politicas, normas y regulaciones establecidas pa
la actividad, asi como los norarios de servicios,

CUARTD: La denominacion, pedil del cargo vy los requisitos minimos de calificacian
formal de los trabajadores designades come administradores de unidades vy
establecimientos de servicios personales y técnicos comerciales y de uso doméstico
son los siguientes;

1. Denominacidn del cargo: administrador de unidad, establecimiento o talleres de los
servicios personales y técnicos comerciales y de uso domestico.
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2. Nivel de calificacién minime: graduado de técnico medic en elecirénica, técnico

medio en refrigeracion o técnico medio en belleza; con curso de habilitacion ¥ no
menos de dos anos de experiencia laboral en la actividad,

. Perfil del cargo:

a) Administra unidades, establecimientos y ialleres de los servicios personales y
tecnicos comerciales y de uso doméstico:

b} conduce a los trabajadores hacia el cumplimiento eficaz de los servicios gue
prestan: '

¢} gestiona los insumos, accesorios, piezas de repuesto, Gtiles y herramientas de
trabajo para la ejecucién de los servicios que prestan:

d) promueve el mowvimiento de racionalizacion e invencion, entre los técnicos v
operarios, en |la busgueda de alternativas para la reparacian ¥ mantenimiento
de los equipos ¥ los servicios de belleza que se prestan;

e} supervisa y controla permanentements el trabajo enlas diferentes areas de
prestacion de servicios, los niveles de higiene y limpieza requeridos, las
medidas referidas a la seguridad y salud del trabajo, la proteccidn al
consumidor, el cumplimiento del plan de ingresos y de gastos de la unidad, Ia

aplicacion efectiva de los sistemas de pago y el debido control interno: ¥

fi exige el cumplimiento estricto de las Politicas, normas y regulaciones
establecidas para la actividad, asi como los horarios de servicios.

QUINTO: Los trabajadores designados como administradores de unidades y
establecimientos de gastronomia, venta de mercancias ¥ servicios personales y
tecnicos comerciales y de uso doméstico, para para ocupar v permanecer en los
cargos, cumplen las competencias laborales siguientes:

17

Relativas a la administracién y gestion de unidades y establecimientos:
a) Capacidad de organizacion y de direceion demostrada;

b) mangjo eficaz de los costos, precios y rentabilidad; asi como de los margenes
comerciales en los supuestos de administradores de venta de mercancias:

) dominio de la gestion de inventarios y de almacen:
d) dominio de los registros primarios de contabilidad y control interno;
e} dominio de la legislacian laboral aplicable; y

f) dominio de la legislacion especifica de |a actividad:;

g) dominio de los requisitos de calidad y de las normas y regulaciones de
proteccion al consumidar,
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2. Relativas al componente técnico y profesional de la actividad.

21 De los trabajadores designados como administradores de unidades ¥
establecimientos de gastronomia:

a) Conocimientos basicos sobre higiene y nutricién v elaboracion de los alimentos
cantina, luncheria, reposteria v fuentes de soda:

b) dominio y conocimiento de las dreas que componen la cocina en las unidades
gastrondmicas y su funcionamiento:

c) dominio y-conocimiento de tecnologia, Gtiles, insumos y herramientas empleadas

para las areas de cocina, salén, barra de cafeteria y bares de las ‘unidades
gastrondmicas; :

d) conocimiento de los tipos de servicios gastrondmicos gue existen para
restaurantes y cafeterias y sus modalidades:

) conocimientos basicos sobre tipos y caracteristicas de los vinos, licores y
cervezas gue se comercializan en |a red de unidades gastronémicas del pais;

f) dominig de la carta men(, su confeccion y disefio: ¥

g) dominio de las técnicas para la confeccion y disedo de tablillas expositivas de los
Servicios y sus precios, asi como para el empleo de las tecnologias de Ia

informacion y las comunicaciones, en especial las referidas al Gomercio
glectronico.

22 De los trabajadores designados como administradores de unidades vy
establecimientos de venta de mercancias:

a) Cenocimientos basicos sobre las caracteristicas técnicas, operacionales, de

mantenimiento, conservacion y vida Gtil de los equipos y productos industriales
gue se comercializan:

b} conocimientos basicos sobre las propiedades nutritivas, conservacian y fechas
de vencimiento de los productos alimenticios elaborados o no slaborados Que
se comercializan,

¢) dominio de los equipos, medios de pesaje, insumos y herramientas empleadas
en las areas y puntos de venta para su comercializacian:

d) conocimiento de las técnicas de exhibicion y procedimientos comerciales

empleados para la realizaclon de las ventas minoristas de producios
alimenticios & industriales, v

e) dominio de las tecnicas para la confeccion y diseno de tablillas expositivas de
los servicios y sus precios, asi como para el empleo de las tecnologias de Ia

informacién y las comunicaciones, en especial las referidas al Comercio
electronico.

23 De los trabajadores designados como administradores de - unidades ¥
establecimientos de servicios personales y técnicos comerciales y de uso domestico:
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a)

b)

d)

En los talleres de servicios técnicos y comerciales y de uso doméstico:
conocimientos basicos de las caracteristicas técnicas, reglas de explotacion,
mantenimiento y reparacion de los eguipos de refrigeracion, climatizacién,
audio, television y enseres menoras:

en las unidades y establecimientos de servicios de belleza: conocimientos
basicos sobre peluqueria, barberia, tratamiento facial, masaje corporal,
manicure y pedicura y cosmetologia en general;

en los atelieres y servicios de lavanderia; Conocimientos basicos sobre corte y

costura y sastreria en general, asi como de productos detergentes y técnicas
de lavanderia, :

dominio de las técnicas para la confeccion y disefio de tablillas expositivas de
los servicios que se ofertan y sus precios, asi como para el empleo en gensral
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, en especial las
referidas al Comercio electranico

3. Relativas al componente politico-ideologico:

a)

b)

a)

b)

c}

d)

Compromiso con la revolucion y conducta politica; y

dominio de la politica aprobada en el séptimo Congreso del Partido Comunista
de Cuba para el Comercio y del Modelo Econémico y Social cubano de
Desarrollo Socialista,

Relativas a |a trayectoria y desempefio laboral:

Comportamiento |laboral, conducta moral y ética, tanto en lo laboral como en lo
social; J

resultados satisfactorios en el trabajo; fundamental y validante su desempenio
en el control de las recursos maleriales y financieros;

condiciones de salud que le permitan el desempeno satisfactorio de su cargo; y

orientacion al desarrollo propic e interés de superacion

5. Relativas al componente social y civico:

a)

d)

Prestigio y reconocimiento social,
nivel de vida en correspondencia con sus ingresos personales;
no tener antecedentes penales incompatibles con las funciones del cargo; y

capacidad comunicativa y de origntacion al cliente

SEATO:! Los requisitos y las competencias laborales se comprueban por la Comisidn
Evaluadora, gue propone los candidatos seleccionados para su evaluacion por el
Comité de Expertos y posterior aprobacion por el director de la Empresa Provincial o
Municipal de Comercio.

e



ot -

b
,'?f.r H
1'&..'53
Ministra del Comercio Interiar

RESOLUCION 70 de 2020

DESE CUENTA a los gobernadores.

COMUNIQUESE a los viceministros y directores de este Organismo, asi como a los
intendentes, al Director General de la Unién de Empresas de Comercio vy
Gastronomia de La Habana, z los direciores de los grupos empresariales de

Comercio, empresas provinciales de Comercio de Artemisa y Mayabeque y Empresa
Municipal de Comercio del municipio especial Isia de la Juventud.

ARCHIVESE en la Direccion Juridica de este Organismo,

4

DADA enLa Habana,alos 4 diasdelmesde julie - dal 2020,

Lic. Osvaldo Rivero Vilavicencio, Director Juridico dal Ministeno dal EnmuﬂmJnlenur inscripto:al No; B585 del
Registro Ganaral de Juristas, o o A RAL "\.
CERTIFICO: Oue In presante o5 copla fiel del original firmado que n-t-ra a'n E'| grntm:nln e re-sq]u:lcmgs. de [ Direccion
Juridica de este organismo. :

Dado en La Habena, a los 4 dias del mes de julio de 2020




