O PRINCIPIOS
CLAVES DE LLOS
CONSUMIDORES

INFORMACIONES

Su comunicacion es esencial
en la seleccidn, la prestacion
y la utilizacion efective
de los
Servicios

ACCESO Y EQUIDAD
Las normas garantizan que
los servicios no presentan

discriminacion abusiva
. contra un grupo

particular

s convenie ente que una
norma no favorezca a

SEGURIDAD

La higiene, la integridad fisica,
la seguridad financiera, el
respeto a la vida privada,

la proteccion de las
personas
vulnerables

CALIDAD

caracteristicas intangibles,

acceso a informacion util y

precisa, buenas relaciones
conlosclientesy el

suministro
en tiempo.



O PRINCIPIOS
CLAVES DE LLOS
CONSUMIDORES

OMPENSACIO

Seqguridad de que en caso de
anomalia u otra disfuncion, se
toman disposiciones para
solucionar cualquier

problema

REPRESENTACION

Es conveniente que los organismos
que dictan normas garanticen que los
consumidores estén representados
en todos los comités técnicos o los

gue afectenalos
consumidores

CONFORMIDAD
CONLALEY Y
CON LLAS
NORMAS
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