3 Princpios del
CONTRATO
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MINISTERIC EL COMERCID IMTERIOR

-I) Idioma simple, facil de comprender vy
términos claves explicados. La impresion
CLARIDAD Y bdsica en dimensiones convenientes y

otros apoyos, como impresiones en gran

TRANSPARENCIA formato o en otros idiomas disponibles.

2) OBJETIVIDAD Y EQUIDAD

Hacer referencia a los requisitos,
los derechos de anulacién, el
detalle de los costos, proteccion
de los datos, etc.

3) PRESENTACION

Redaccion de facil comprension.
Tener en cuenta los acuerdos
internacionales, nacionales o del
sector en la ubicacibn de la
informacion clave y la manera en que
se presentan.
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