Realizan en Camagtiey Primer Taller Provincial de Proteccion al
Consumidor

Taller de Proteccion a Consumidor

Con €l objetivo de evaluar cdmo marcha en € pais la atencién alos problemas relacionados con el sector del
comercio en el contexto econdmico actual, sesiond en Camaguey e Primer Taller Provincial de Proteccion al
Consumidor.

En el intercambio, que contd con la presencia de Wiliam Herndndez Alvarez, jefe del Departamento de Atencion
Ciudadana del Ministerio de Comercio Interior (MINCIN), se abogd por latransparenciay sensibilidad para
atender las quejas, reclamaciones, consultas y sugerencias de |os clientes.

Asimismo, las partes implicadas como el Grupo Empresarial de Comercio, la Empresa Mayorista de Productos
Alimenticios, la Empresa Comercializadoray de Servicios de Productos Universales Camagley con un papel
rector en esta actividad deben orientar ala poblacion sobre los derechos y deberes en correspondencia con la
politicadel pais.

L os principales temas estén relacionados con las insatisfacciones en la distribucion y venta de médulos, tramites
en la Oficina de Registro de Consumidoresy la distribucién de algunos productos de la canasta familiar
normada.

Sobre este tltimo asunto Hernandez Alvarez destaco que en las condiciones actual es Cuba garantiza la presencia
de los principales renglones como €l azlcar y arroz los primeros dias de cada mes, acciones que se concretan en
laprovincia.

A suvez se priorizan los programas de la canastilla, € de postrados e incontinentes, entre otros que deben ser
fortalezas en la actividad del comercio en cadaterritorio.

Michel Amodia Ferrer, director del Grupo Empresarial de Comercio afiadié que aun cuando quedan muchas
insatisfacciones, laprincipal mision es servir a pueblo y cada dia se demuestra que si existen problemas
objetivos, pero también muchas potencialidades.

Extender estas experiencias a todos |os municipios agramontinos en un contexto complegjo y potenciar la
realizacion de acciones de capacitacion con el personal asignado para atender ala poblacion constituyen
proyecciones de trabajo debatidas este martes en el Primer Taller Provincial de Proteccion al Consumidor en
Camaguey.

Tomado de Radio Cadena Agramonte



