Mirada al proceso de informatizacion de la
sociedad en Nuevitas

Infermatizaciép-Nuevitas

Diversas son las entidades e instituciones de este municipio al nordeste de
Camaguley inmersas en la informatizacidon de la sociedad que se mantiene en
avance en correspondencia con el lamado de la direccion del pais.

Los Jévenes Clubes de Computacidn y Electrénica contribuyen a este proceso de
forma significativa porque, ademas de los servicios habituales como cursos y tiempo
de maquina a la poblacién, asesoramiento informatico a entidades y copias de
archivos, desde el mes de enero y hasta septiembre digitalizan datos de Oficinas de
Control para la Distribucion de los Abastecimientos (Oficoda), segin comenté su
directora Maidelin Lopez Milan.

Hasta finales del mes de junio tramitaron mas de once mil de los ndcleos familiares
censados en la localidad, tarea que permitird agilizar tramites y garantizar mayor
eficiencia en los servicios prestados por Oficoda.

COMERCIO ELECTRONICO EN AVANCE

Asimismo, los Jévenes Clubes de Computaciéon y Electrénica ofrecen capacitacién a
los lugarefos acerca de las pasarelas de pago que se habilitaran en las bodegas
para el pago online de los productos y que ya estan disponibles en la Pizzeria
PuortoNuovo, El Puente y EI Balkan.

Mientras que Ermes Estrada Rivero, especialista en Informatica de la Empresa
Municipal del Comercio, la Gastronomia y los Servicios de Nuevitas, explicd que la
opcidn es a través del empleo de la plataforma EnZona.

“El cliente debe registrarse y tener saldo suficiente en la tarjeta para realizar el
pago, una vez que escanee el cédigo con la aplicacidon automaticamente accede a la
tienda virtual de la bodega, entonces incorporara la descripciéon del o los productos,
el monto que va a abonar y hace la transferencia.


https://www.radionuevitas.icrt.cu/index.php/nuevitas/920-avanza-nuevitas-en-la-informatizacion-de-la-sociedad-cubana

A continuacién le saldrd una notificacién de que la compra se realizé

satisfactoriamente y el dependiente lo tendra que chequear en el teléfono del
cliente”.

Los dependientes llevaran un control de los pagos que se realicen mediante la

pasarela de pago electrénico para que el administrador acceda a esa informacién, v,
fundamentalmente, cuando acuda a hacer el depdsito a la Empresa.
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El avance del proceso en las bodegas depende de que finalice el perfeccionamiento
empresarial, en tanto en la Pizzeria PuortoNuovo,una de las unidades que tiene
desde enero a disposicion de los clientes el codigo QR, su director Alain Rodriguez
Labafino, comenta que hasta el momento ninguna persona ha accedido a esa
modalidad de pago.

También resalté que amortizar a través de la plataforma implica el descuento del 3
%, en tanto, es menos dinero que el dependiente tendria que manipular.

ACCESO A DINERO EN EFECTIVO, ;:TAREA FACIL?

La entrega de tarjetas magnéticas por parte de las entidades e instituciones trae
consigo mayor demanda del servicio de los cajeros automaticos de los cuales
existen solo dos en Nuevitas y uno en el consejo popular Santa Lucia.

Aunque la ubicacién de nuevos cajeros es un planteamiento reiterativo en los
procesos de rendicion de cuenta del delegado a sus electores, la solucién depende
de acciones a nivel de pais, no obstante, en la bodega La Comercial -ubicada en el
reparto Gran Panel- “se ofrece el servicio de caja extra al que pueden acceder
usuarios de la aplicacién EnZona y clientes del Banco de Crédito y Comercio”, asi lo
explicé su administradora Yaneisy Martinez Orosco.

“El pago por efectivo por esa via no ha contado con la demanda esperada, la
mayoria de los interesados son adultos mayores con la intencién de cobrar la
chequera, pero no tienen tarjeta y/o teléfonos celulares androides que les permita
acceder al servicio”.

La opcién de caja extra es una prestacién que evita a los lugarenos la incémoda
estancia en colas durante largos periodos de tiempo o la posibilidad de que el
equipo no cuente con el efectivo al momento en que le corresponda su acceso al
mismo, una posibilidad que depende, igualmente, de las ventas que posea la unidad
donde se paga hasta un coOmputo de mil pesos y solo es posible hacer una sola
extraccién al dia.

Las prestaciones de comercio electrénico existentes en Nuevitas, aunque no son lo
suficientemente aprovechadas por los clientes, quizas por desconocimiento, resultan
muy beneficiosas por el descuento que implica, asi como la posibilidad para los
usuarios de adquirir productos o servicios sin portar el efectivo en el instante que lo
recibe.
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