Perfeccionamiento del Comercio Interior, licitacion delocalesy
canasta familiar sobrelamesa

Ministra M esa Redonda

Al iniciar €l programa Mesa Redonda, la ministra de Comercio Interior, Betsy Diaz Velazquez, expreso las
condolencias a nombre de su organismo alos familiares de |as personas fallecidas por la explosién en el hotel
Saratoga, ocurrida el 6 de mayo.

Al mismo tiempo, reconocio lalabor que desarrollan los diferentes organismos de comercio en La Habana, para
atender alas victimasy familiares del accidente. “ Se les ha dado un nivel de avituallamiento de ropa, €l cual se
sigue completando. Ademas, se les proporciond médul os de induccion para que puedan también tener soberania
paralacoccion de alimentos”.

Sobre el proceso de perfeccionamiento que se acomete alo interior de su organismo, Diaz Veldzquez refirid que
el mismo seinici6 en el afio 2019 a partir de un grupo de insatisfacciones en el funcionamiento y la calidad de
los servicios que se prestaban.

Explicd que esta renovacion, mas que o estructural, se propone dotar de mayor autonomia alas unidadesy que
Se incorporen NUEVOS Servicios.

“Coincidié que este proceso inicid practicamente con la pandemiay, por tanto, no permitid alcanzar la dinamica
que llevaba’.

Comentd, ademas, que durante este periodo comenzo6 un proceso de reanimacién de bodegas, muchas de las
cuales han sido reparadas gracias a trabajo en los barrios.

“Proyectamos incorporar en la bodega otros servicios y productos no alimenticios que le acerquen el comercio a
la comunidad, como son productos de primera necesidad del hogar, otros productos alimenticios de laindustria,
agropecuarios y productos elaborados; de maneratal que cuando una persona acuda a la bodega no solo sea para
adquirir la canasta basica’.

En este sentido informé que ya el 20% de las instalaciones cuenta con unaimagen renovaday en el primer
trimestre de 2022 se han sumado otras 300, con una proyeccion de afiadir otras 2 000 a cierre del presente afio.

“Nosotros esperamos que en tres afios todas las bodegas de Cuba, que son més de 12 000, tengan unaimagen
diferente. |gualmente aspiramos a que esta transformacion incluya el comportamiento de nuestros trabajadores’ .

En materia de informatizacion dijo que hoy existen 8 764 instalaciones que tienen el codigo QR. “ Empezamos
con EnZona con un nivel bajo de operacion y con algunas insatisfacciones por la conectividad. Luego
incorporamos la plataforma Transfermdvil y se han elevado |as transacciones. |gualmente ha disminuido la
circulacion de efectivo, aungque alin es suficiente”.

Comentd que a partir de las limitaciones en la disponibilidad de cgjeros autométicos se coordinG con e banco
para habilitar €l servicio de cgjaextra, €l cual permite a cliente extraer efectivo de unaunidad minorista. “Ya 14
provincias tienen desarrollado la modalidad. Creemos que hay muchas oportunidades y hacemos un Ilamado
también a comercio para extender todos estos serviciosy seguir estimulando €l comercio electrénico”.



En cuanto alainformatizacion de las Oficdas, ya el 17% de los nlcleos fue incorporado a sistema, “un proceso
gue va avanzando y gque debe de tener un progreso significativo este afio. Todo esto tiene que conectarse y lograr
un impacto en los procesos de transformacion estructural, llegando hasta la contabilidad de las empresas
municipales’.

Laministradijo, ademas, que las ventas a plazos ya alcanzan |os 195 establecimientos en todo € pais. “Hace
muchos afios no vendiamos muebles en el comercio. Se ofertan juegos de comedor, juegos de cama, entre otros.
Aungue no son realmente |os precios con |os que quisiéramos ofertar, pero hay unaopcion”.

Al comentar sobre el otorgamiento de libretas de abastecimiento de forma excepcional, bajo el amparo dela
resolucion 96, Betsy Velazquez dijo que esto se mantuvo vigente hasta el 31 de diciembre, 1o cua permitio esta
facilidad a unos 60 000 nucleos.

“Lo significativo es que hay 20 000 personas que hicieron traslados entre provincia 0 municipiosy que por la
covid-19 estaban limitadas a adquirir su canasta. Hoy seguimos con laemision total de libreta, pero sigue la
excepcionalidad para aquellas personas con nifios y personas mayores de 65 afos que presentan alguna
[imitacion”, reconocio.

En otro momento del programa radio televisivo, laministra de Comercio Interior ahondé en lacreacion o
concesion de mayores facultades a las unidades de comercio.

“Empezamos por la actividad de la gastronomia, que a partir de la politica aplicada en €l 2014 empez0 a sufrir
un deterioro en su gestion. Estamos hablando de insatisfaccion en la calidad de los servicios. Conocemos a partir
de encuestas que mas del 70% de las unidades que aplican este modelo funcionan mejor”.

También comentd como en muchos de estos centros gastrondémicos se logra cierta autonomia en sus productos,
hecho que ha beneficiado la estabilidad de las ventas.

“En la gastronomia estatal nos queda como insatisfaccion los méas de 60 000 beneficiarios que tenemos en el
sistema de atencion alafamilia. Hoy evaluamos transformar el servicio, diversificarlo, buscar otras modalidades,
tener las experiencias que nos dejo la covid-19, escuchar alos censados. La gastronomiatiene que transformarse
con unacalidad optima’.

Se preveén licitar 300 establecimientos gastr onémicos

Sobre la situacion de los locales de este sector, la ministra ratificd gue se mantendran gestionados de forma
estatal |as bodegas, |0s mercados de productos industriales, las tiendas de materiales de la construccion y los
mercados ideales. Estos establecimientos son el 70% de lared de comercio del pais.

Pero, aclarg, tienen la alternativa de arrendar espacios a otras formas de gestion y asi complementar las ofertasy
paliar el déficit existente hoy en la comercializacion minorista, asi como mejorar la calidad de los servicios ala
poblacion.

Seguimos apostando por un comercio mayoritariamente estatal, comenté Diaz Veldzquez.

En el caso de lared de gastronomia (28%), latitular dijo que también se defiende la gestidn estatal. Aungue,
abundd, dentro de ella hay unared pequefia, ala que “no podemos llegar”, que requiere trasformacion. Por eso, a
nivel de Consgjo Popular, municipio y provincia se evaluaralalicitacién de esos espacios.



Laministrainformo que por primera vez se licitaran establecimientos y recordd que cuando en 2014 se
traspasaron aformas no estatal es establ ecimientos dedicados a los servicios personal es (peluquerias, barberias,
entre otros) éstos tuvieron unamejoria. Sin embargo, en la gastronomia no sucedio asi, sobre todo los circulos
sociales de zonas rurales donde hubo mucha insatisfaccion.

Incluso, especifico, hay localidades que han evaluado si esos espaci os gestionados por cooperativas tuvieran que
pasar nuevamente a manos del Estado.

Especifico que se prevén licitar 300 establecimientos, “un proceso nuevo, inclusivo (todos los actores tienen los
mismos derechos), transparente, donde participan notarios’.

Laministraasegurd que los local es tienen que preservar 10s servicios bésicos a la poblacion, generar empleo,
promover lainclusién social, estimular y consolidar costumbres y tradiciones de la comunidad y estar en
consonancia con la estrategia de desarrollo local.

Este proceso, destaco, requiere de control popular y seré aprobado en las asambl eas populares. Ademas,
permitira reubicar a trabajadores que estén prestando servicios no en e mejor lugar y buscar un equilibrio en las
comunidades en cuanto a la prestacion de servicios (“hay lugares en silencio”).

Igualmente, posibilitara concluir la transformacion de otras unidades, como las dedicadas a lareparacion de
calzados e institutos de belleza.

La ministra coment6 que | os establecimientos del programa de ahorro energético, afectado por lafaltade
materias primas, también podran entrar en procesos de licitacion.

Diaz Velazquez reiterd que la entrega mensua mente de |a canasta basica normada es un esfuerzo extraordinario
y unaprioridad del Gobierno, en medio de la situacion que padece €l pais, afectado por la persecucion financiera
a sus pagos alos proveedores, asi como por € impacto de lacrisisinternacional y laguerraen Ucrania.

Aun cuando los precios de determinados productos han subido en el mercado internacional, no han variado en el
pais, destacO laministra.

Reconocio que laleche es e producto que més insatisfaccion genera. “Hay veces, como hoy, que nos pasamos
toda la noche distribuyéndola’.

Laministradijo que se ha asegurado su entrega a los grupos més vulnerables, como los nifios, las embarazadas y
las personas con enfermedades cronicas. “ Conocemos | as insatisfacciones de | as personas con dietas médicas,
pero pese a esfuerzo no se ha podido llegar a ese grupo”.

Hay productos como €l café, el arroz y el azlcar que se esta entregando dentro del mes, especificd y dijo que en
otros productos como €l pollo se halogrado una estabilidad.

Coment6 que llegar alas 12 000 bodegas del pais requiere de una logistica grande, todo ello en medio de la
situacion con el transporte. No obstante, ese proceso es priorizado por 1os gobiernos municipales, porque lo més
importante es que la poblacion tenga la seguridad de que los dias 1ro de cada mes | os productos fundamentales
estén disponibles.

Con respecto a las donaciones que harecibido € pais, laministro dijo que actualmente se realiza latercera
distribucién de los productos (arroz, azlicar, pastas alimenticias, entre otros) y que ya concluyé LaHabanay la
Islade la Juventud, mientras hay cinco provincias (Santiago de Cuba, Holguin, Camagley, Cienfuegosy Ciego
de Avila) que tienen todos | os productos para repartirlos en este mes de mayo.



Estallegando, dijo, otra cantidad importante de médul os, que permitira en mayo incorporar a Matanzas, Pinar
del Rio, Mayabeque y Guantdnamo. L as provincias restantes recibiran estos productos en junio.

Sobre la atencion afamilias en situaciones de vulnerabilidad, la ministra recordd que en 2021 el Gobierno
aprobo que en ese esfuerzo también participaran todos | os actores econdmicos. Ademas, a este apoyo se suman
los donativos y los productos que se incorporan alared de ventay que deben llegar més equitativamente alas
personas.

Desde hace més de tres afios no se venden modul os de induccion y recientemente se determind que el 50% de los
modul os disponibles se destine alas familias vulnerables.

También seincorporo laventa de juntas de refrigeradores, dando prioridad alas familias en situacion de
vulnerabilidad.

Con respecto ala circulacién mercantil minorista, Diaz Velazquez reiteré que su crecimiento esta determinado
por €l incremento de la oferta de bienesy servicios, y no por e aumento de |0s precios.

Coment6 que la transformacién que se prevé en | os establ ecimientos permitird disminuir los gastos y destaco la
responsabilidad de |os municipios en adecuar su comercializacion segun sus caracteristicas.

Subray6 la necesidad de que |os municipios aprovechen sus potencialidades para crear nuevas ofertas,
incluyendo |as dedicadas a larecreacion.

Laministradijo que transformar la mentalidad, la cultura organizacional del sistema e incorporar nuevos
métodos y estilos de trabajo resulta esencial, en un afio decisivo, “ porgue ya han pasado tres afios desde que se
aprobaron las transformaciones en el sector, por tanto, ya hay que mostrar los resultados’.



