Banco Central de Cuba anuncia medidas paramegorar el acceso al
efectivo y fortalecer los pagos digitales

ConferenciaBCC

Ante las dificultades que enfrenta la poblacion para acceder al efectivo y las tensiones que ello ha generado
sobre el sistema bancario, €l Banco Central de Cuba (BCC) anunci6 un conjunto de medidas destinadas a
fortalecer la circulacion monetaria, incentivar los pagos digitales y facilitar el acceso alos servicios financieros,
con énfasis en los jubilados y otros sectores vulnerabl es.

Al presentar las nuevas disposiciones, la ministra presidenta del BCC, Juana Lilia Delgado Portal, explicd que
«lafalta de efectivo es una consecuencia de varios el ementos que son propios de la situacién que vive la
economiay.

Delgado Portal recordd gque actualmente mas del 80 % de los salarios y |as pensiones se pagan mediante tarjetas
bancarias, sin embargo, el aumento sostenido de las extracciones de efectivo ha modificado la dindmica parala
cual el sistema financiero venia preparandose, centrada en la expansién gradual de |os pagos el ectrénicos.

Como parte de | as acciones para restablecer la disponibilidad operacional del sistema monetario, la Ministra
anuncio laincorporacién alacirculacion de billetes de 2 000 y 5 000 pesos, los cuales ya comenzaron a
distribuirse en las sucursales bancarias del pais.

Preciso que estas nuevas denominaciones responden al contexto econdémico actual, permitiran agilizar las
operaciones en las cgjas bancarias, reducir los costos asociados al manegjo del efectivoy mejorar laatencion ala
poblacion, con prioridad para el pago de salariosy jubilaciones.

Informo, ademas, que se crearan nuevas facilidades paraincentivar €l retorno del efectivo a sistema bancario;
entre ellas figuran una mayor flexibilidad para que |os actores econémicos realicen depdsitosy, posteriormente,
puedan extraer efectivo de acuerdo con programas coordinados con |as instituciones financieras.

Deigual forma, se fortalecerdn los vincul os entre los bancos y |0s principal es actores mayoristas, con €l
proposito de favorecer que las cadenas de suministro funcionen cada vez més mediante pagos digitales,
reduciendo asi la necesidad de operar en efectivo.

Otra de las medidas contempla la disminucién de las comisiones aplicadas alos comercios que utilicen el
servicio de pago en lineay a ello se suma laincorporacion de estos establecimientos a sistema de
bonificaciones, incentivo que hasta ahora beneficiaba Unicamente alos consumidores.

De estaforma, con € pago en linealos comercios reciben una bonificacién del 2 % a momento de la operacion,
acreditacion en tiempo real y una comision reducida al 0.8 %.

Asimismo, anunci6 la suspension del limite paralos pagos en efectivo establecido anteriormente por la
Resolucion 111, mediante la entrada en vigor de la Resolucion 74 del Banco Central de Cuba publicada este
viernes, con el propésito de ofrecer mayor flexibilidad mientras contintian fortal eciéndose |as condiciones para
ampliar el uso de los canal es electrénicos.

MAYOR ATENCION A LOSJUBILADOS



Uno de los anuncios de mayor impacto estadirigido afacilitar el cobro de las pensiones por parte de los
jubilados, quienes constituyen uno de los grupos maés afectados por |as dificultades para acceder al efectivo.

«Estamos hablando de personas mayores haciendo colas por largas horas en las sucursales. Para nosotros es
realmente uno de |os problemas maés dificiles que estamos enfrentando», reconocié Delgado Portal.

Como respuesta a esa situacion, el Banco Central, en coordinacion con los gobiernos localesy los actores
econdmicos, impulsa un mecanismo mediante el cual comercios estatales y no estatal es podran asumir, de forma
voluntaria, € pago en efectivo de las jubilaciones a personas residentes en su entorno.

Lainiciativa permitird que los jubilados cobren sus pensiones en establ ecimientos cercanos a sus viviendas,
reduciendo |os desplazamientos y la concentracion de personas en las sucursales bancarias.

La Ministra Presidenta explicé que los comercios participantes actuaran como agentes bancarios mediante
contratos de Caja Extray paraello se desarroll6 una plataformadigital que facilitalaformalizacion de los
convenios, € registro de los jubilados beneficiados y el control de las operaciones.

Afadi6 que esta modalidad ya funciona en varios municipios del paisy continuara extendiéndose de manera
gradual con el apoyo de los gobiernos territoriales.

L os establecimientos que participen en esta modalidad recibiran la comision correspondiente por |a prestacion
del servicio, mientras que |os jubilados podrén acogerse a nuevo mecanismo o continuar cobrando sus pensiones
en las sucursales bancarias, si asi |o prefieren.

SE AMPLIAN LOSUMBRALESPARA OPERACIONESBANCARIAS

Con €l propésito de favorecer el empleo de los canales electronicos, el Banco Central incrementaralos umbrales
para |as operaciones bancarias establ ecidos desde hace algunos afios.

LaMinistra Presidenta inform6 que e nuevo limite se fijaen 2 500 000 pesos mensuales por cliente, cifraque
sustituye los montos vigentes de 80 000 diarios y 120 000 mensual y responde al actual contexto econémico e
inflacionario.

«L0 que queremos propiciar es que las personas vayan al pago digital y que todo lo hagan digitalmente», afirmo.

Latitular del BCC preciso que €l incremento de esos limites permitird a personas naturalesy juridicas efectuar
operaciones de mayor cuantia mediante los canales el ectrénicos, sin necesidad de realizar tramites adicionales
gue hasta ahora resultaban frecuentes.

Entre las acciones previstas también figura la creacion de incentivos para favorecer € depésito de efectivo en las
instituciones financieras y facilitar posteriormente su extraccion, en correspondencia con las necesidades de los
actores economicos.

Paralelamente, el sistema bancario avanza en el perfeccionamiento de sus plataformas tecnoldgicasy la
interoperabilidad de los servicios digitales paraimplementar proximamente nuevos servicios; ademés del
fortalecimiento de lainfraestructura energética de las sucursales mediante lainstalacion de sistemas
fotovoltaicos, con el proposito de garantizar una mayor estabilidad en la prestacion de los servicios.

Delgado Portal reiter6 que las medidas anunciadas persiguen fortalecer el sistema financiero nacional,
incrementar la disponibilidad operacional del efectivoy avanzar en la transformacion digital de los servicios
bancarios.



«No estamos planteando eliminar los pagos en efectivo. Lo que si queremos es dar todas | as facilidades para que
se prioricen los pagos digitales», enfatizo.



