Se alistan estudiantes del Comercioy la Gastronomia en La Habana
para Ejercicio Nacional de Encuesta de satisfaccion de los clientes

estudiantes

Los estudiantes de primer afio de la ensefianza Técnico M edio de las especialidades de Comer cio, Servicios
Gastronomicosy Elaboracion de Alimentos en los cinco Politécnicos en La Habana, se alistan para dar
inicio a Ejercicio Nacional en la aplicacién de encuestas para conocer € indice de satisfaccion delos
clientes, como parte de la Proteccion al Consumidor.
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Lo anterior trascendié durante un encuentro celebrado en el Palacio Central de Computacién en esta capital,
presidido por Frank Larrudet Cruz, director de la Direccion Provincial de Comercio de La Habana; y Ana
Margaritalzquierdo Rosello, metoddloga de la Direccidn General de Educacion en la capital.

El Ejercicio Nacional en la aplicacion de encuestas para conocer € indice de satisfaccion de los clientes,
como parte de la Proteccion al Consumidor, se desarrollara durante los meses de junio, octubre y noviembre, y
forma parte del convenio del Ministerio del Comercio Interior (MINCIN) con el Ministerio de Educacion
(MINED), paralaformacion de fuerza de trabajo calificada en las especialidades de servicios.

Laactividad vincula alos estudiantes a un proyecto socio producto como forma de trabajo extradocente,
profundizando en laformacién vocacional.



