Nueva funcionalidad en EnZona: Calificatu experienciade compray
realiza reclamaciones

EnZona

Laempresa Xetid incluy6 en la nueva versién de la aplicacién EnZona funcionalidades que permiten alos
usuarios calificar el servicio de los comerciosy realizar reclamaciones, facilitando laretroalimentacion y la
mejora continua de |os comercios.

La aplicacion Enzona, herramienta fundamental para efectuar pagos el ectrénicos, ha sido actualizada con
importantes mejoras gracias a la colaboracion entre el Ministerio del Comercio Interior y Xetid.

Laversion 1.10, disponible en el sitio web de EnZona (www.enzona.net) y Apklis, incorpora una encuesta
digital que permite alos usuarios evaluar su experiencia de compra en cualquier establecimiento de comercio.

Inmediatamente después de realizar un pago electronico através de la app Enzona, 1os usuarios podran acceder a
esta nueva funcion.

Laencuesta, con unaescalade 1 a5 estrellas, permite alos clientes valorar €l servicio recibido en el comercio y
dejar sus comentarios 'y opiniones, ofreciendo asi una retroalimentacion mas completay Util.

Esta nueva herramienta digital representa un avance significativo en la obtencién de informacion sobre la calidad
del servicio en los comercios.

Lainmediatez de la encuesta, realizada justo después de la transaccion, garantiza que las opiniones reflgjen con
mayor precision la experienciadel cliente.

El acance se amplia considerablemente, permitiendo al MINCIN recopilar, periédicamente, datos de una
muestra representativa de usuarios y establecimientosy detectar problematicas concretas a nivel nacional y
regional, facilitando laimplementacidn de soluciones més efectivas.

Para los consumidores, la nueva funcionalidad de Enzona ofrece unavia directay sencilla para expresar su
satisfaccion o insatisfaccion con el servicio recibido. Sus opiniones contribuyen ala mejora continua del sector,
incentivando alos comercios a ofrecer una mejor atencion al cliente.

Para los comercios, la herramienta proporciona valiosa informacién sobre sus fortalezas y debilidades,
permitiendo identificar &reas de megjoray optimizar sus procesos.

Si bien esta nueva funcionalidad representa un importante paso adelante, el MINCIN reconoce que aln existen
areas de mejora pues no todos los comercios utilizan la plataforma EnZona para | os pagos, ya sea por problemas
de conectividad, desconocimientos del uso de la plataforma, o lainexistencia de cuentas EnZona.


http://www.enzona.net
https://www.facebook.com/share/p/19cvEfn84K/
https://www.facebook.com/share/p/19cvEfn84K/

Se trabaja para que la adopcién de la plataf orma por parte de los comercios se incremente, y adaptar esta
herramienta digital a otras plataformas con el objetivo de maximizar su alcance.

Ademés de la encuesta de satisfaccion, laversion 1.10 de EnZona también facilita el proceso de reclamaciones
ddnde los usuarios pueden reportar incidencias o problemas rel acionados con sus transacciones después de 24h
realizada la operacion.

Este nuevo sistema de reclamaciones agilizala gestion de quejas y permite una respuesta més rdpida por parte de
las entidades competentes.

Laincorporacién de la encuesta de satisfaccion y el sistema de reclamaciones a la aplicacion EnZona marca un
hito en ladigitalizacion del comercio en Cubaal promover |atransparencia, la participacion ciudadanay la
mejora continua de la atenciodn al clientey la proteccién a consumidor.

Si bien el proceso de implementacion requiere de un esfuerzo continuo paralograr una adopcion total por parte
de los comercios, la nuevafuncionalidad de EnZona representa un paso firme hacia un comercio més eficiente y
adaptativo a las necesidades de la poblacion y al contexto cubano actual.



