¢Casualidad o for mula magica villaclar efia de Comer cio, Gastronomia
y Servicios?

comercio

Por diez afios consecutivos, Villa Clara se ha alzado con la sede del acto naciona por el Diadel Trabajador del
Comercio, la Gastronomiay los Servicios, racha que genera orgullo y celebracion en homenaje a Fernando
Chenard Pifia, trabajador de estarama caido en el asalto al cuartel Moncaday nacido el 4 de febrero de 1919.

Esa abultada cantidad de afios conquistando el primer lugar en laemulacion especia por la efeméride también
despierta una pregunta: ¢Este éxito sostenido es obra de la casualidad o de una formula magica?

Como que en una década no puede ser por la suerte, hay que ir pensando en individualidades que se han juntado
en el momento preciso para proceder de manera sistematica, con una planificacion estratégicay una pasion que
se cultiva cotidianamente.

DignaMorales, Heroina del Trabajo de la Republica de Cubay directora del Grupo Empresarial el Comercio en
VillaClara ha sefialado laintegralidad del trabajo como clave del éxito, por tanto no hay cabida parala
casualidad cuando se trata de diez afios consecutivos.

Sin dudas, hay constancia, una busqueda incansable de la excelenciay una entregatotal al sector que le han
valido una década de ser referentes nacionales en el sector.

A pesar de estos resultados, Digna Moral es considera que aln estéan muy lgjos de lograr |o que la poblacion
merece, aunque entre todos luchan por un comercio, una gastronomiay servicios que esté ala altura del pueblo
al quesirven.

De ahora en adelante, le Heroina del Trabajo explica que entre los objetivos esta la constante revision de las
fichas de costo y los margenes comerciales para hacer todo 1o posible con vistas a bgjar |os precios.

Habla también de la necesidad de ser agiles en la entrega de |a canasta béasica, que no siempre llegaalos clientes
completa, paralo cual, aunque no depende de ellos, se han buscado alternativas como agilizar la descargay la
transportacion de los productos hacia las bodegas y trabajar a cualquier horadel dia o de la noche.

Existe una abultada lista de insatisfacciones que no se resolveran tampoco con un golpe de suerte, sino de un
trabgjo diario, de sacrificiosy de una mentalidad ganadora.

¢Doénde sera la sede en los proximos afos? ¢Podra Villa Clara mantener su dominio o surgiran nuevos
contendientes que desafien su reinado? Solo el tiempo lo dird Lo que si es seguro es que la provincia ha dejado
una huellaimborrable, demostrando que la constanciay el trabajo duro son lareceta parael éxito.
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