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Lic. Laura Prada: Bienvenidas, bienvenidos esto es Cuadrando la Caja un espacio para debatir desde €
socialismo sobre |os temas econémicos que Mas preocupan y ocupan a nuestro pais. Y o soy Laura Praday hoy
hablamos sobre Cadenas L ogisticas o como llegar atodos. Para eso nos acomparian en €l estudio €l Ing. Lazaro
Pichs Sobrino, jefe del Grupo Auxiliar parala operacion puerto, transporte, economiainterna, la OPTEI,
bienvenido.

Ing. Lazaro Pichs Sobrino: Saludos, gracias.

Lic. Laura Prada: También nos acompafia nuevamente el M. Sc. Pedro NUfiez Samé, director nacional de
logistica de almacenes del Ministerio de Comercio Interior. Bienvenido.

M. Sc. Pedro NUiez Samé: Saludos.

Lic. LauraPrada: Y e Dr.C. Arnaldo Rodriguez Rosabal, director general de transportacion y encargado de la
implementacion de la politica nacional de logisticaen e pais del Ministerio de Transporte. Bienvenido. Dr.C. Un
placer.

Lic. Laura Prada: Hechala presentacion iniciamos nuestro programa. Quizas muchos no conozcamos sobre el
tema a debate en € programa de hoy y preguntamos qué es una cadena logistica, Pedro, bienvenido.

M. Sc. Pedro Nufez Samé: Una cadena de suministro en este caso es unared de procesos de entidades de una
cadena productivay de comercializacion que integran sus actividades y flujo desde el origen, desde la
comercializacién de aprovisionamiento mayorista hasta los clientes finales. Compartiendo riesgos y beneficios,
esto es una cadena. En € caso de lalogistica como tal, es unalogistica estructurada de ayuda al desarrollo de
esta cadena de suministros. En el mundo hay diferentes formas de medir como funciona bien una cadena de
suministro. El Banco Mundial Econémico hace encuestas que tiene en cuenta diferentes aspectos del mundo
logistico para medir cdmo es el desempefio de esa cadena. Entonces en este caso, se mide €l indice de
desempefio logistico, €l IDL que tiene varios aspectos: mide la eficiencia del proceso de despacho de aduana, la
calidad de lainfraestructura relacionada con el comercioy e transporte, lafacilidad de acordar embarques a
precios competitivos, la calidad de los servicios logisticos, |a capacidad de seguir, rastrear los enviosy la
frecuencia con la que los embarques llegan a consignatario en &l tiempo programado. O sea, son diferentes
aspectos que miden el desempefio de lalogistica de cualquier entidad.

Lic. Laura Prada: ¢Cuba, donde se ubica ahi?

M. Sc. Pedro Nufiez Samé: Cubaen € ultimo ranking se ubicaen el lugar 133 de 139 encuestados. O sea, la
posicion de Cuba en el mundo es bastante pobre, muy atrasy por eso se le debe prestar mucha atencion ala
logistica como disciplina para el desarrollo arménico del pais.

Lic. Laura Prada: Meimagino que teniendo en cuenta esto que usted decia cOmo entonces seriaes el
funcionamiento correcto de una cadena logistica. Lézaro.



Ing. Lézaro Pichs Sobrino: Existen indicadores como explicaba el profesor que lo miden en e mundoy
nosotros también estamos tratando de insertarnos en estos procesos. Lo correcto es que comience desde la
planificacion, es decir con medidas desde € punto de vista organizativo todos |os procesos logisticos, de hecho
en el caso de las cargas se hace. El proceso de planificacion de toda la transportacion la centrala direccion de
cargadel Ministerio de Transporte, donde se hace un balance nacional de cargay después que se concluye la
etapa de todas las medidas estas desde €l punto de vista organizativo entonces comenzaria la etapa de realizacion
de la cadena logistica, gue incluye no solo la transportacion, sino también hay otro grupo de medidas
comunicacionales, medidas de control, de registro, de aseguramiento de todo ese proceso de desarrollo dela
logistica. El peso fundamental recae en las transportaciones, pero también hay otras actividades que incluye el
almacenamiento.

Lic. Laura Prada: Eso justo ibaa preguntar. ¢Lalogistica es solamente de transportacion o a macenamiento?
Previamente, ustedes me comentaban que era mucho mas abarcado.

Ing. L &zar o Pichs Sobrino: Mucho més que eso.

M .Sc. Pedro Nufiez Samé: Hablar de logistica es mas que hablar de almacenesy transporte, o sea son dos
elementos importantes en e desarrollo logistico, pero el sistema logistico de una organizacién depende de otro
grupo de elementos, por gjemplo: la gestion de inventario, que es importante tenerla en cuenta para el desarrollo
logistico de una organizacion, podemos hablar de los envases y embalgje, de la planificacién como decia el
compafiero. Hay un grupo de elementos como la manipulacion, €l servicio al cliente, diferentes aspectos que se
tienen en cuenta para conformar la cadena de suministro. Cuando no se atiende uno de ellos, daal traste que no
funcione correctamente esa cadena de suministro.

Dr. C. Arnaldo Rodriguez Rosabal: Ahi se puede incluir unafigura que se llama operador logistico. El
operador logistico mueve la cadena de logistica, mueve las cadenas de suministro desde laimportacién o la
produccion interna hasta el proceso de la transportacion, lallegada al registro, €l almacenamiento, lagestion, la
transportacion hasta la fabrica de su produccion final y el destino cuando es €l cliente final, el pueblo. Hay
empresas que tienen necesidades y no tienen transporte, entonces ese operador logistico —que estamos tratando
en Cuba de organizarlo, crearlo y hay algunos en ese proceso— es fundamental paralaeficienciaen el costo de
latransportacion y en el costo del almacenamiento que son los indicadores que mas altos hacen el costo dela
logistica. Esos dos elementos lo logra el operador logistico.

Lic. Laura Prada: ¢Como se conforma una cadena logistica?

M .Sc. Pedro Nufiez Samé: Para que funcione eficientemente como decia él, una cadena de suministros tiene
que tener esafigura. O sea, latercerizacion delos servicios. Y € operador logistico no solamente es aquel que
tenga propiamente €l transporte o lainfraestructura. No, es el que garantiza el servicio tercerizando, o sea
subcontratando €l servicio a que lo haga bien. Por eso es importante que las cadenas de suministro funcionen
bien. Hay empresas que tienen potencialidades para convertirse en un operador logistico. Y paraque se
desarrolle una cadena de suministro de forma eficiente es necesario €l operador logistico tres PL que seria més
gue almacenes, mas que transporte, méas que gestion de inventario, 0 sea prestatario de un grupo de servicio
logistico que se necesitan para que esa cadena se desarrolle armonicamente.

Lic. Laura Prada: ¢Qué papel juegala cadenalogistica dentro de la economiade un pais?

Dr. C. Arnaldo Rodriguez Rosabal: Eso es muy importante. Porque la empresa, e organismo hace una
planificacion anual con los recursos que se asignan, con los recursos que fundamental mente se gestiona para
lograr laimportacién de los bienes, |a prestacion de los servicios que le prestan y lallegada de esa materia prima
0 de ese producto parala produccién o para el destino de comercializacion. Si ese proceso que parte de los flujos



informativos que parte de los flujos materiales y los flujos financieros no se logra concretizar, sucede como nos
ha pasado en la situacion de Cuba actualmente con el cerco financiero, con e recrudecimiento de este bloqueo y
muchas acciones mas que no nos permiten obtener el financiamiento ni acceder a esos recursos ni que lleguen a
Cuba, y en agunos casos hay que ir més lgjos. O sea, cuando ese funcionamiento no se logra en esa cadena
logistica mediante las importadoras o |0s propios operadores | ogisticos pasa |a situacion dicha anteriormente,
porque Cuba es un pais Unico, diriayo, en estas cuestiones.

Lic. Laura Prada: Con caracteristicas especiales.

Dr. C. Arnaldo Rodriguez Rosabal: Con caracteristicas especiales por el empefio de la satisfaccion dela
siempre creciente necesidad de nuestro pueblo, de nuestra economia, de nuestra industria.

Lic. Laura Prada: ¢Cudl es el actor mas importante dentro de una cadena logistica?

Ing. L ézaro Pichs Sobrino: Retomando un poco el tema anterior de laimportancia, nosotros consideramos que
alrededor del 80% de las actividades que se realizan para cumplir un proceso tanto productivo, como de servicio
hay que dedicarselo alalogistica. Una actividad puede durar horas; sin embargo, llevatal vez dias del
aseguramiento logistico para que esa actividad se realice y como decia el Dr. C. Rosabal en las condiciones
nuestras hay que dedicarle tal vez un poco més de tiempo por todos |os obstécul os que enfrentamos en la cadena
logistica, por jemplo: la produccién del cemento, eso Ileva detras unalogistica que es bien compleja porgque hay
gue buscar las materias primas, las que son de produccion nacional, las canteras, hay que importar algun nivel de
materiaprimay a final después ese producto terminado llevarlo hacia el destino final. Otros como la produccién
delasal —que es el Unico producto de la canasta que se produce en Cuba— y, sin embargo, muchas veces no
Ilega oportunamente al destino y es precisamente por las dificultades en esa cadena logistica. En Caimanera,
Guantanamo se produce € 90% de la sal que consume la poblacién del paisy hay que llevarla por todo e pais
empleando diferentes vias de transportacion, es decir, que en esencia una actividad por simple que parezca, por
sencilla que sea, lleva un proceso logistico que se va complgjizando mucho en las condiciones de nuestro pais.

Lic. LauraPrada: ¢Se conformaigual una cadena logistica en Cuba que en otros paises? ¢Qué los diferencia?
Por |o que han podido ver en e mundo.

M .Sc. Pedro Nufiez Samé En Cuba tenemos muchas limitaciones para acceder a producto, para buscar los
mercados que estan muy distantes y eso también tiene un costo logistico muy alto. Los principios son los
mismos |0 que pasa es gque la diferencia esta en las dificultades que tenemos para lograr ese mismo efecto. Por
es0 es gque desde la academia se plantea que & problema mas importante que tiene lalogistica, es €l problema de
laformacion, del conocimiento, del know how en eso tenemos que trabajar mucho para que los que trabajen en €l
area de logistica puedan desempefiarse de forma eficiente. El pais no cuenta con una carrera de logistica todavia,
todas las carreras no imparten las asignaturas de logistica, en ese aspecto tenemos que nosotros ampliar €l
conocimiento paralograr efectividad en el desempefio logistico.

Lic. Laura Prada; Rosabal.

Dr. C. Arnaldo Rodriguez Rosabal: Aunque se haidentificado como un problema importante que no es el
anico, porgue también pasa por la capacitacion que dice Pedro, pero también pasa por otros elementos que estén
dentro de esta politica que se aprobo en julio de este afio, no hace mucho. En esta politica estan implicito
organizativamente 12 grupos de cadenas de suministros priorizadas que se determind por el pais como parte del
plan logistico nacional. Lainstrumentacion juridica que organiza todos los instrumentos juridicos muchos estan
dispersos y complican laesencia, la colaboracion de todos en el empefio de laintegraciéon y el cumplimiento de
los objetivos de los lineamientos que tiene esta politica. Esos grupos nos permite trazar el plan nacional de
desarrollo econdmico y social del 2030, el cua no harenunciado al logro de ese perfeccionamiento, de esa



logisticay para ello tiene una politica, tiene un macro programa de infraestructuray otros mas, tiene un
programa de desarrollo del transportey lalogisticay tiene un proyecto de lalogistica, que eslavia por lacual
tiene el pais para garantizar €l desarrollo de esas acciones por etapasy con metas medibles, con indicadores que
pueda hacerlo. En un futuro anualmente informaremos el cumplimiento y lograr como decia Pedro hasta el 2030
gue € indice de desempefio logistico a nivel mundia estemos en vez de 133 en 100. Esa es una meta muy dura
para Cuba.

Lic. Laura Prada: ¢Qué hace falta paralograr esa meta?

Dr. C. Arnaldo Rodriguez Rosabal: Hay que lograr cumplir esa meta, pero con los recursos gue hoy tenemos.
Hay que desarrollar iniciativas, la creatividad, lainnovacion, buscar |os financiamientos con |0s recursos propios
gue van aser los que van adesarrollar las cadenas de suministro de la agricultura, laindustria alimentaria donde
esta o que habl&bamos ahorita la canasta familiar normaday un conjunto de acciones que nos permitiran poco a
poco ir creciendo. En resumen, lo que decia Pichs, si |os indicadores de desempefio logistico de laempresano se
controla, no se guian, no se materializan, no crecemos en €l indice de desempefio.

Lic. Laura Prada: Vamos aampliar eso en el siguiente segmento. Hacemos una pausay yaregresamos con
mas. Estamos de vueltay antes de la pausa hablabamos sobre |os principal es retos que existe para avanzar en ese
ranking mundial sobre cadenas logisticas. Lézaro usted queria afiadir algo al respecto.

Ing. Lazaro Pichs Sobrino: Desde el punto de vista conceptual en temas relacionados con lalogistica existe una
voluntad del gobierno para cumplir estos indicadores, inclusive esta entre las prioridades de | as politicas de
gobierno impulsar toda la cadena | ogistica de suministro del pais, porque sin logistica como habiamos explicado
anteriormente no hay procesos productivosy no hay satisfaccién de los clientes. Nosotros consideramos que hay
dos diferencias puntual es que caracterizala organizacion de lalogistica en Cuba con respecto a resto del mundo.
Muchas veces nos comparamos con paises subdesarrollados que tienen mucho mejor resultado que nosotros,

pero qué es lo que nos marca a diferencia de otros paises. El acceso alatecnologia, |as dificultades que tenemos
para acceder a fuentes de financiamiento que necesariamente hacen falta paraimpulsar el desarrollo logistico del
pais, sin financiamiento, sin recursos es imposible tener o que se necesita para una cadena logistica eficiente.

Lic. LauraPrada: Y en todos |os aspectos.

Ing. Lazaro Pichs Sobrino: Hay cosas que podemos hacer desde el punto de vista organizativo, desde €l punto
de vista de preparacion del personal que dirige la cadena logistica, pero necesariamente tenemos que tener un
acceso a fuentes de financiamiento que por razones obvias de | as politicas que inciden sobre la economia del pais
impuestas por el bloqueo, por ese cerco econdmico que tenemos impiden que logremos una mayor eficienciay
un mayor acceso atodo o que se necesita para el desarrollo de la cadenalogistica. Y eso tiene mucharelacion
con las dificultades que tenemos en cada uno de los eslabones de la cadena.

Lic. Laura Prada: Justamente ahi queria que llegaramos.

Ing. Lazaro Pichs Sobrino: No hay un eslabon que no tengamos que vencer dificultades. Desde el punto de
vista de la preparacion, de toda la etapa de planificacion de los procesos logisticos, se conciben sobre la base de
los planes que aprueba el Ministerio de Economia para €l afio. Ahi tributan todos los organismos de la
administracion central del Estado, pero ya se dificultala planificacion, porque reamente esincierto lo que
vamos a poder hacer el afio proximo.

Lic. Laura Prada: ¢Como hacen esa planificacion, por g emplo?



Ing. L &zaro Pichs Sobrino: Cada organismo planifica sobre la base de |os niveles de actividades que se
necesitan. Tanto sea paralos procesos productivos, como paralos servicios ala poblacion. Entonces eso
demanda, niveles de actividades, materiales, niveles de actividades con recursos materialesy niveles de
actividades de procesos | ogisticos también, pero o que demanda por ejemplo: la transportacion es el volumen de
carga que usted planifica transportar durante el afio y de ahi usted saca la necesidad de combustible las

necesi dades de partes, piezas, en dependencia del tipo de transportacion que va a organizar, con qué medios de
transporte, etcétera. Y todo eso hoy en dia es incierto. Porque no sabemos ni siquiera el nivel de recursos con
gue vamos a contar el proximo afio. Hay un grupo de prioridades por €l pais por gjemplo: actualmente una
prioridad sobre las prioridades, es|arecuperacion energéticadel pais. A raiz de la contingencia energética
reciente gue tuvimos —la caida del SEN— esta semana se explicaba a toda la poblacion un grupo de acciones
que se estaban realizando paralograr revertir la situacion que presenta el pais con la situacién energética. Se cred
un grupo de trabajo gubernamental que lo preside el Comandante de la Revolucion Ramiro Vadésy ahi se esta
viendo un grupo de acciones encaminadas a la recuperacion energética, pero que tiene un fuerte componente
desde el punto de vistalogistico, que incluye larecuperacion de laflota, incluye la recuperacion del transporte
automotor, la recuperacion del componente ferroviario que participa en las transportaciones de los combustibles,
un grupo de acciones en |os oleoductos en larefineria, es decir que eso incluye un grupo de medidas que también
son logisticas. Y algo que marca lalogisticaen Cuba es que en € centro detodala actividad y €l pensamiento de
las politicas de gobierno esta el pueblo. Muchas veces se sacrifican procesos y alguien dice, pero eso no es
|6gico hacerlo que cuestamés, pero a final es pensando precisamente que haya una mayor satisfaccion del
pueblo y de los sectores mas desprotegidos de la sociedad.

Lic. Laura Prada: Justamente hablando del pueblo, existen insatisfacciones con lalogisticarelacionada con la
distribucion de determinados productos como por ejemplo 10s que tienen que ver con la canasta basica. ¢Qué
tipo de problemas? ¢Qué tipo de trabas enfrentan ustedes ala hora de organizar toda esa logistica?

Ing. Lazaro Pichs Sobrino: Hay trabas objetivas que enfrentamos diariamente. Pudiéramos mencionar algunas
y los compafieros pudieran ampliar de esto, pero por giemplo: € parque automotor en el pais se haido
deteriorando. Hace més de cinco afios no se dedican recursos alas inversiones en el tema de transporte por otras
prioridades que estan por encima del transporte. Hago referencia al transporte de carga, pero una situacion
similar tiene @ transporte de pasgjeros. Esto hace que cada dia se va deteriorando este parque y las empresas
transportistas fundamental es ninguna sobrepasa el 45% de la cantidad de medios gque tienen en explotacion. Una
situacion similar latiene el transporte ferroviario. En el pais necesitamos trabajando unas 22 locomotoras de ato
porte paralograr un nivel de satisfaccion en los niveles de eficiencia.

Lic. LauraPrada: ¢Y cuantas tenemos hoy?

Ing. L &zaro Pichs Sobrino: Hay dias que tenemos 7, hay dias que tenemos 10, oscila en ese orden. Ante esta
situacion, entonces se priorizalos trenes nacionales pasajerosy el resto cubre latransportacion de contenedores,
la transportacion de los combustibles del resto de las cargas, pero también incide el estado de las vias, tanto de
las vias paralos medios automotores como de las vias férreas que también eso limita. Muchos comparieros que
han vigjado en € tren no entienden por qué el tren vaa unavelocidad y de pronto disminuyey bajaa 20 km por
horay eso es precisamente por qué.

Lic. Laura Prada: ¢Por €l estado delasvias?

Ing. Lazaro Pichs Sobrino: Si. A latripulacion se le entregan unos documentos en diferentes puntos de las
precauciones en lavia—Ia peligrosidad que tiene lavia— que le dice del kilometro tal a kilometro tal la
velocidad es 20 km por horay €l tren tiene que bajar |a velocidad para evitar accidentes. Entonces eso influye en
la eficiencia de | as transportaciones, tiene que transitar con menos carga para evitar accidentes. En sentido
general, unade las principal es cuestiones que afectan a esta logistica es €l estado de la técnica, tanto automotor



como ferroviario, como de |as embarcaciones que empleamos en el cabotgje cada vez tenemos menosy pueden
ser muy eficientes.

Lic. Laura Prada: Quisiera sobre esto preguntarle a Pedro desde el MINCIN qué problemas enfrentan ustedes
con estalogistica.

M. Sc. Pedro Nufiez Samé: Como decia el compafiero Pichs hay un grupo de problemas que afectan. Hoy €l
MINCIN al igual que € resto de |os organismos estamos trabajando en el disefio de |as cadenas de suministro
mas importantes, |os grupos de cadena que ha definido la politica nacional delogisticay unade ellasesla
canasta familiar normada. Recientemente, mediante un programa de colaboracién con € Programa Mundial de
Alimentos (PMA) se hizo un trabajo de investigacion profundo con la participacion de expertas internacional es.
Ahi se hizo un diagnéstico de todos los problemas que tiene hoy |a cadena de suministro de la canasta familiar
normada, con &reas de enfoque desde |a planeacion, no se cuenta con un ente coordinador que haga funcionar,
gue asuma € liderazgo de esa cadenay haga funcionar la cadena hasta el cliente final. Hay problemas como
decia @ de transporte, hay problemas en los almacenes, la infraestructura estéa bien dafiada, si hablamos por
gjemplo: de la cadena de frio importante que tenemos en € pais, los frigorificos que tenemos hoy estan bien
deteriorados porgue son instal aciones de mas de 30, 40 afios de explotacion y necesitan de financiamiento para
poder recuperarse. A pesar de lo anterior, se estan buscando con los grupos negociadores aternativas de
diferentes fuentes de financiamiento incluyendo incluso lainversion extranjeraen el sector para poder revertir
esta situacion. Hay un grupo de problemas que también se manifiestan por e emplo: el uso delas TIC, hoy todo
se lleva practicamente de forma manual y se exige en los tiempos actuales el procesamiento, la captacion de la
informacion mediante las TIC y los famosos ERP.

Lic. Laura Prada: Perdon ¢Qué son los ERP?

M .Sc. Pedro Nufiez Samé: Los ERP son los sistemas de planeacion de recursos de las empresas. Entonces, a
estos sefialamientos que nos estén haciendo nosotros deberiamos prestarle mas atencion. Se ha hecho un plan de
fortalecimiento de capacidades pararevertir esta situacion en esta cadena de suministro de la canasta familiar
normal.

Lic. Laura Prada: Hacemos una pausay alavuelta hablamos sobre las acciones y politicas que se tienen en
cuenta. Escuchemos ahora qué nos propone el Guru de Jatibonico.

El Gura de Jatibonico

En el criminal registro

de ese bloqueo sin par,

medidas hay parafrenar

cadenas de suministro.

Pregunto ¢COomo administro

ante semejante evento?

No es con misticani cuento,



sino con gran voluntad,
mucha astucia, prevision,
sin olvidar corazon

y preclaro pensamiento.

Lic. Laura Prada: Estamos de vueltaluego de escuchar a nuestro Guru de Jatibonico que nos degjalisto para
empezar €l debate nuevamentey esta vez preguntamos qué acciones, qué politicas concretas se toman, se aplican
para enfrentar estas trabas gque tienen hoy |as cadenas de suministro en nuestro pais. Rosabal ¢Qué nos puede
decir a respecto?

Dr.C. Arnaldo Rodriguez Rosabal: Desde €l punto de vista organizativo se ha creado un grupo de trabajo
temporal anivel nacional que lo dirige el ministro de transporte como parte de la misién nueva gue le han
encomendado. Este grupo de trabajo se organiza con todos |os organismos de |a administracién central del
Estado (OSDE), empresas nacionales, universidades, centros de investigacion. En esta politica nacional a mi
modo de ver, hay dos fortalezas, |a existencia de un programa nacional de cienciay tecnologia que se dedica al
desarrollo de la cadena de suministro y €l programadel sector de transporte que se dedica al transportey ala
logistica. En €l desarrollo de esta politica se va aimplementar algo que decia ahorita el compariero Pedro 1o
relativo ala capacitacion. Se pretende crear la carrera universitaria de logistica. Se pretende dar la asignatura de
logistica en €l resto de las carreras universitarias del pais como unavia paramejorar la capacitacion en cada
sector porque atodos no se les dala misma asignatura de logistica—Io corresponde al médico lo que letoca, al
ingeniero de la construccion lo que le toca—pero esto es una fortaleza que hay que lograrla mediante un grupo
de trabajo del Ministerio de Educacién y otros organismos y donde participa un consejo nacional de capacitacion
que lo integran todos los Organismos de la Administraciéon Central del Estado que proximamente habré una
reunion para puntualizar misionesy precisar decisiones. Estos elementos de capacitacion son muy importantes
porque si hay ingenieros, hay doctores, pero, sin embargo, en la practica, en €l desarrollo de lalogistica hay
elementos para | os cual es no estan debi damente capacitados, hay necesariamente mucho empirismo y no hemos
renunciado a eso, pero hay gque perfeccionarnos. En ese grupo de trabajo también se van a desarrollar las cadenas
de suministros principales de la agroalimentaria, de laindustria, de todos |os sectores priorizados que se van a
desarrollar y paralo cua en el proyecto hay distintos organismos que responden por esatarea. En esas cadenas
de suministros no selogralaeficiencia o € resultado final que pretendemos si o se logralaintegracion de todos
los organismos y empresas que deben participar paralograr que esa cadena de suministros sea eficiente porque
por ejemplo: en la cadena del pienso no es de la agricultura sola, ahi entran ajugar un grupo de organismos que
necesariamente tienen que poner su grano de arena paralograr que esa cadena de suministro funcioney que la
logistica mediante un operador logistico logre moverla hasta el cliente final. Esas son acciones que tenemos en
un proyecto de investigacion para elaborar € plan logistico nacional que es el lineamiento 201 del programa
nacional de desarrollo hasta el 2030, y yalo estamos instrumentando, préximamente lo vamos a analizar en €l
Ministerio de Transporte en €l grupo de trabajo. Tenemos un grupo de trabajo de |os operadores | ogisticos, hay
15 candidatos de operadores de logistica. | nicialmente, vamos a empezar por 3 porque son los que tienen logrado
laimplementacion de las | SO, las normas cubanas 1SO 9001. A partir de ahi vamos air generalizando y
progresando hasta el 2030 en la medida de las posibilidades y teniendo en cuenta que lo principal es con los
recursos que hoy tenemosy |o que cada cadena de suministro, cada grupo sea capaz de gestionar
internacionalmente. Ellos estan formando parte del grupo este de trabajo temporal y del proyecto de logistica
esta trabajando liderado por el MINCIN en el nodo logistico de Berroa, con la colaboracién no solamente del
PMA, también con |la colaboracion de un grupo euroasiatico que pretende invertir y desarrollar para convertirlo a
un futuro en un logistico paralaexportacion y desarrollo hacia América Latina

Lic. Laura Prada: ¢Estan satisfechos con lo que han logrado hacer con estas politicas estas acciones concretas?



Dr.C. Arnaldo Rodriguez Rosabal: No. Satisfechos estamos desde € punto de vista que ya tenemos una
politica nacional, un programa nacional, un proyecto que recientemente se va a presentar a la aprobacion. O sea,
se halogrado disefiar las cadenas de suministro, pero hace falta seguir trabajando para lograrlo. No estamos
satisfechos. Y 0 en el marco personal me sentiré satisfecho cuando algo que planted nuestro ministro se logre. Y
gue es laesenciaparami y €l reto mayor que tenemos en esta politica nacional de logistica. Y 1o voy acitar:
“Lograr un modelo de gestion empresarial que favorezca €l desarrollo de lalogisticafacilitando €l accesoy
recuperacion de financiamiento, tanto estatales como no estatal es, cubanos como extranjeros, que permitan el
salto necesario en los estandares de cumplimiento de los indicadores de eficiencia en los procesos, con una
mayor estabilidad en los recursos necesarios y del manejo de lainformacion”. Porque esto sin un manejo
digitalizado de la informacion no es posible. Seguimos congelados y no puede ser.

Ing. Lazaro Pich Sobrino: Respondiendo un poco al pie forzado del Guru sobre las que trabas hay, para romper
esto diariamente sesiona el grupo de trabajo de la operacion puerto-transporte que se enlaza con las provincias
mediante videoconferenciay ahi se toman las decisiones operativas del dia sobre la base de o que se planifico el
dia anterior y para dar respuesta alas trabas que puedan surgir durante el dia, con la disponibilidad del
combustible que exista, con la disponibilidad de medios de transporte que existan ir dando respuestaala

necesi dades priorizadas de |as transportaciones. Ahi vemos todo |o que tiene que ver con la canasta familiar
normada, ahi se revisala transportacion de la harina para garantizar el pan, la transportacion de los combustibles,
de las materias primas fundamentales, las operaciones de |0s buques que se encuentran en los puertos, la
extraccion de los contenedores que entran por las terminales maritimas, de las cargas aéreas, ahi sele da
seguimiento alos donativos que arriban a pais que en estos dias con motivo alos huracanesy a sismo en
Granma han tenido un componente importante y ahi diariamente se le va dando solucién a todos estos problemas
de formatal que se cumplalo que se planificaen el dia. Unavez ala semana esta el compafiero vice primer
ministro Tapia con nosotros ahi, una expresion de laimportancia que se le da a este tema por la direccion del
pais dando seguimiento precisamente atodo lo relacionado con lalogisticadel pais, se ve como se cumplio la
semana, las proyecciones fundamental es para la proxima semana, s decir que es un proceso muy operativo para
dar respuesta a los problemas gque van surgiendo de forma oportuna.

M .Sc. Pedro Nufiez Samé: Ayudando un poco alo que decian mis comparfieros, ahora debemos trabajar una vez
aprobada |a politica nacional de logisticaen una norma de rango superior parala elaboracién del plan logistico
nacional. En eso estamos enfrascados todos |os organismos y entidades nacionales e ir un poco a aterrizando, o
sea, en contra de los riesgos que tiene € desarrollo logistico del pais. Fundamentalmente, las trabas burocréticas,
latrabadelaresistenciaa cambio, e empleo de las tecnologias de todo |o que hemos hablado aqui. Hay que
trabajar profundamente con el marco tedrico referencial que tenemos de las disposiciones, podemos hablar
también en el caso de los amacenes, de lalogistica de almacenes, pudiéramos hablar también de la gestion de
inventario, que tenemos un decreto 29 parala gestion de inventario y eso coadyuva al desarrollo logistico del
pais. O sea, tenemos herramientas, tenemos reserva de eficiencia paralograr revertir la situacion logistica que
tiene hoy €l pais.

Lic. Laura Prada: ¢COmo se veria una cadena logistica cubana con esas politicas y esas acciones aplicadas? ¢A
gué aspiran ustedes llegar con que sea la cadena logistica cubana? ¢Qué cambio?

Dr.C. Arnaldo Rodriguez Rosabal: Y o pienso que tomando como base |o que se aprobo en la politica, que esta
politica hay que empezarla aimplementar con |o que tenemos, con € desarrollo de nuestro pensamiento para
mejorar laeficiencia desde el punto de vista burocrético, organizativo. No podemos renunciar al desarrolloy
seguimos haciendo investigaciones, proyectos, porque el futuro no se puede empefiar, pero yo pienso que s
desde €l punto de vista con los recursos que tenemos nosotros podemos lograr la eficiencia porque lo que decia
Pichs, lo mas importante, lo més dificil es obtener el recurso, traerlo, importarlo, descargarlo, transportarlo y que
Ilegue ala provinciay hay veces que ahi en la provincia permanece un tiempo que no es el necesario, que no es



el requerido por todas las cosas que dijo él, de combustible, de los carros, de lainclemenciadel tiempo, de
muchas cosas, pero ahi en ese cliente final tenemos que poner el empefio paralograr que se satisfaga plenamente
sobre todo €l pueblo.

Lic. Laura Prada: Desde ustedes. ¢Qué aspiraciones tienen?

M .Sc. Pedro Nufiez Samé: Como decia el Dr.C. laméximade la cadena de suministro es la satisfaccién del
cliente final, todo lo que hagamos que tiene un proceso muy complicado porque cuando entra un producto por el
Mariel aveceslo tenemos que llevar hasta Maisi y lalogistica es complea. Entonces es todo un proceso bien
complicado, pero esa es la premisa fundamental de la cadena de suministro es que tenga un enfogue hacia el
cliente final, satisfacer a ese cliente.

Ing. Lazaro Pichs Sobrino: Y que se mantenga entre las prioridades, que toda esta cadena logistica se
mantenga entre las prioridades del paisy que vaya alapar del desarrollo econdmico. Si logramos eso vamos air
logrando la satisfaccion final del cliente.

Lic. Laura Prada: Lesdoy las gracias alostres por haber venido al programa, aceptado nuestrainvitacion. A
ustedes les damos las gracias también y recuerde aqui indagamos en |os problemas, proponemos soluciones
porque no basta con interpretar también es necesario transformar y asi quizas podriamos estar més cerca de
lograr cuadrar la caja de la economia cubana. Hasta la préoxima.
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