Abogan por megor atencion ala ciudadania en sistema de comercio

Guantanamo

Guantanamo, 3 oct (ACN) Otro paso en € fortalecimiento de los vincul os de | as instituciones de Gobierno con €l
pueblo resultd la celebracion en estaciudad del 11 Taller de Atencion ala Ciudadana, del Ministerio del
Comercio Interior (Mincin), que centrd sus objetivos en € desarrollo e implementacién de la Plataforma
Bienestar y laevaluacion del estado de |os planteamientos de la poblacion.

Acercadel funcionamiento de |a Plataforma Bienestar William Hernandez Alvarez, jefe del Departamento de
Atencion ala Ciudadana del Mincin, refirié que esta se presenta como un canal efectivo para que la poblacion
exprese sus inquietudes, facilita el seguimiento de las inquietudesy promueve lainteraccion con el departamento
correspondiente.

Subray0 gue persisten distorsiones en la adecuada atencion alas personas, desconocimiento de todos los
canal es disponibles para formular insatisfacciones, asi como también demoras en las respuestas y faltade
consideracion hacia los criterios de la poblacion.

Hermenzén Cadtillo, director provincial de Comercio en Guantdnamo expuso acerca del adecuado
funcionamiento de la Plataforma, la cual resulta un buen medidor para conocer por donde marchan los servicios
ofrecidos por e sector.

Explico que entre enero y agosto de este afio se atendieron dos mil 547 casos por todas |as via, que generaron
tres mil 283 asuntos, con mil 102 quejasy 33 denuncias.

Menciono entre las causas de las inconformidades el uso inadecuado de |a autoridad en decisiones relacionadas
con recursos destinados a la poblacion, € descontrol de los mismos, engafio, afectacion y faltade informacion a
los consumidores sobre la entrada 'y puesta a la venta de productosy € agotamiento injustificado de mercancias
normadas, incluidas las de la canasta familiar normada.

Las quejas mas frecuentes se relacionaron con lainsuficiencia en la entrega de carnicos y 1&cteos, déficit en
modul os de canastilla para embarazadas, desabastecimiento en lastiendasy problemas con el suministro de
pollo, asi como también el restablecimiento de la canasta familiar normada, entre otros.

Y adira Martinez Hernandez, vicefiscal jefa provincial en funciones, enfatizd en laimportancia de responder a
las quejas con objetividad y sensibilidad, destacd ademas la necesidad de preparacion de |los especialistas
encargados de atender ala poblacion y audié alas medidas disciplinarias ante la falta de respuestas adecuadas.

Resultaron entre las propuestas del taller perfeccionar los plazos de tramitacion para que no excedan los 30
dias; e desarrollo de acciones de capacitacion dirigidas al persona que atiende ala ciudadania; profundizar en €
seguimiento y andlisisde las caidas en el servicio y asegurar que todas las direcciones del sistema de comercio
interior se integren ala Plataforma Bienestar.



