Comercio de Nuevitas analiza, toma medidasy responde

pago electronico

Mayelyn Brage Viamonte planted que no pudo comprar |os productos de la canasta familiar normada, en febrero,
por no contar la bodega con |as pasarel as de pago establecidas segun la bancarizacion.

El 19 de abril, Genoveva Terry Barbachan, directora de la Direccién Municipal de Comercio, y Nelson Marrero
Rodriguez, director de la Empresa Municipa de Comercio y Gastronomia de Nuevitas, visitaron ala
promovente.

A partir de lo expuesto por Brage Viamonte, se adoptaron medidas de carécter organizativo y disciplinario, afin
de minimizar las insatisfacciones de |os consumidores en cuanto al servicio prestado en las unidades, referente al
uso de las pasarelas de pago EnZona Y Transfermdvil.

Se decidio la capacitacion de los trabajadores sobre el uso de esas pasarelas; |afiscalizacion por los directores de
las ueb de las operaciones realizadas por esa via; comprobar € funcionamiento y operaciones realizadas por cada
ueb, de lo cual esresponsable la Empresa; divulgar en los medios de comunicacién las unidades que prestan el
servicio de pago electronico y cajaextra, y los beneficios de su uso.

L os responsables del hecho, una dependiente integral y la administradora de entidad, fueron objeto de una
amonestacion publica.

Nelson Marrero Rodriguez, director de la Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia, Nuevitas, Camaguiey.
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