Bancarizacion y economia digital en Las Tunas: tener e “QR”

ar

Las Tunas.- El comprador se adentré en uno de | os establ ecimientos privados mas concurridos de la capital
provincial y encontré junto al mostrador laimagen del codigo QR correspondiente al pago en linea. Las
sorpresas continuaron cuando la transaccion fue bastante rapida para los estandares habituales en estos lares, y
mas tratdndose de un sitio en el cual hasta hace poco € efectivo reinaba sin oposicion en |as operaciones de
compra-venta. Sin embargo, esta experiencia continla siendo la excepcién, pasados los dias tras la puesta en
vigor de las resoluciones 111/2023 del Banco Central de Cuba (BCC) y 93 del Ministerio de Comercio
Interior (Mincin); mientras es evidente que hacerlas cumplir también pasa por acelerar |os tramites requeridos.

“Bancarizacion” y “codigo QR” son palabras de la agenda cotidiana de las tuneras y 10s tuneros y, a menudo, no
en buenos términos. Lo corroboroé el intenso debate en |as redes sociales de 26, cuando inquirimos a nuestras
audiencias a respecto. Unos sefialar on directamente sitios, estatales y privados, en los cuales, contraviniendo
las normas vigentes, se niega injustificadamente el acceso alos pagos electronicos, con justificaciones sin
sentido como la ausencia de electricidad. Asi, afirmaron, estaria ocurriendo en més de un establecimiento de la
capital provincial y de varios municipios.

Otros preguntaron a donde deben dirigirse como clientes cuando advierten arbitrariedades de este tipo; o
resefiaron |os argumentos escuchados cuando intentaron hacer valer sus derechos, a estilo de “no aceptamos’,
“estamos esperando QR”, “yo no sé ni como funciona eso”, “ese temaes con el duefio”, “hablati con la duefia
como cosatuya, aver si te quiere aceptar unatransferencia, aveceslacoge’ y “solo aceptamos transferencias
por compras de mas de cuatro mil pesos’.

L os representativos de |os actores economicos también aportaron su vision. Y oandra Pérez Cabrera, trabajadora
de una peguefia empresa privada, aseguro que desde abril del 2023 implementaron el pago en linea, pero,
fustigo, “se demora dos o tres dias para que ese dinero caiga en la cuenta bancaria, y todos |os pagos que
recibimos de un dia llegan en una sola operacién. Pertenecemos al Banco Popular de Ahorro (BPA)”, dijo, y
criticd que solo cuando les pagan desde una tarjeta perteneciente al BPA pueden conocer los detales de la
transaccion. “ Si es de otro banco, nos llega el monto total y no sabemos los importes recibidos. Tuvimos lamala
suerte de un pago que nunca llegd y no supimos a quién reclamar”, explico.

Por su parte, David Castellano, quien afirmo ser el informético al servicio de una entidad econémica no estatal,
relato que “ desde febrero estamos esperando que el banco valide y apruebe |as cuentas de los codigos QR,
hemos llamado a muchas personas y nada; nadie tiene respuesta’.

Y ovannis Montero Pérez, director de laFilial Las Tunas del Registro Central Comercial, enfatiza que
transcurridos los 60 dias indicados por |as resol uciones todas | as entidades que comercializan, sin importar su
forma de gestidn o propiedad que avale su licencia, tienen que haber habilitado las pasarel as el ectronicas de

pago.

Montero Pérez describe que e sector estatal fue mucho més &gil en acatar ambos instrumentos legales. Con todo
y es0, refiere, “hubo cierto rechazo, pero tuvimos que ir implementando acciones de control con el grupo de
bancarizacién de la provinciay de los municipios, y tomar medidas de cierre de establecimientos’. Porque,
recalca, el acceso alos canales electrénicos de pago es un requisito para operar.
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¢Transferencia o pago en linea? Al respecto, € titular del Registro Central Comercial en suelo tunero es claro:
mientras la solicitud de QR no se ha completado, “s se utilizala cuentafiscal como transferencia parafacilitar
ese canal de pago, no constituye una violacién de laresolucion; lo es, si se hace ala cuenta personal”. En ese
caso, alerta, “ estan evadiendo la fiscalizacion de su negocio”.

Al unisono, especialistas de la Direccion Estatal de Comercio en €l territorio confirman que en mas de una
ocasiOn retiraron |as autorizaciones de realizar operaciones comerciales por transgresiones, como la poca
visibilidad del QR alos ojos de los consumidores. Empero, cuentan, 1os comerciantes se quejan de |os atrasos de
los mensajes de confirmacion de que hallegado su solicitud de tenerlo. Otros, dicen, colocan el acceso a cuentas
bancarias personal es aduciendo la no conclusion de la contratacion.

No parece haber prendido como debierael cumplimiento de las resoluciones del BCC y el Mincin; aungue algo
de razon llevan quienes, tras el mostrador, argumentan que, incluso teniendo toda la voluntad de acatarlas,
hacerlo no es tan simple como parece.

Colocarles alos eventuales compradores la opcion del comercio electrénico pasa por completar un proceso mas
0 menos largo desde | as plataformas digital es habilitadas por 1a Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A.
(Etecsa) y Empresa de Tecnologias de la Informacion parala Defensa (X etid) que, respectivamente, operan las
aplicaciones Transfemévil y EnZona.

Xetid sostiene haber disminuido en un 50 por ciento el lapso de este tramite, no obstante, su peso especifico es
bajo entre los comerciantes tuneros que han habilitado sus pasarelas de pago. Al cierre del mes de abril, tres mil
590 codigos QR se habian habilitado via Transfermovil desde el Balcon del Oriente Cubano, y menos de la
mitad de esa cantidad |o habia hecho por EnZona.
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