El descontrol generailegalidadesy corrupcion

gastronomia

Todo administrador de unidades comerciales sabe que el monto de sus ventas minoristas debe ser igual a del
efectivo depositado en banco, méas el efectivo en caja pendiente de depositar.

La alteracion de este principio, de modo fraudulento, generé falta de liquidez en las empresas de Comercio y
Gastronomia para garantizar su compromiso de pago, tanto con los proveedores como con |os aportes
comprometidos con |os presupuestos territoriales, 1o cual afectd el cumplimento de los programasy serviciosala
poblacion previstos en [os municipios.

Ademas, ese fendmeno cred desabastecimiento en las ofertas al consumidor y enrigquecimiento indebido.

El problema sefialado generd la apertura de auditorias forenses que pusieron al descubierto e desvio de efectivo
y de productos, o que constituyen delitos y hechos de corrupcion administrativa, situacion andmala que,
lamentablemente, se presenta de manera frecuente en esta actividad, por actitudes incompatiblesy fatade
control.

En el interés de continuar demostrando ala administracion la urgencia de trabajar en laidentificacion de riesgos
y en la posibilidad de adoptar medidas preventivas para corregirlos, la Contraloria General de la Republica
(CGR) y el Sistemade Auditoria Internaidentificaron varios modos de operar, y las causas y condiciones que los
generaron o permitieron que se desarrollaran.

Lo primero es la superficialidad y carencia de investigaciones en €l proceso de seleccion de quienes ocupan
puestos claves en lagestion y e control de los recursos; asi como ineficiencias en el proceso de evaluacion dela
conducta de los cuadros por € Grupo Empresarial de Comercio, las empresas provinciaes de gastronomiay
comercio, y sus unidades empresariales de base.

Junto a ello, la negligencia se manifiesta en la custodia de | os recursos materiales y financieros, en latolerancia
deindisciplinasy violacion de las disposiciones juridicas relacionadas con |os procesos de contratacion,
compras, pagos, distribucién, ventas y depdsito del efectivo, en lo cual incide € inadecuado disefio y aplicacion
del sistema de control interno implementado.

También impacta, negativamente, lafalta de transparencia en la realizacion del autocontrol, y |a poca efectividad
de las acciones de control, supervision y fiscalizacion por |os niveles administrativos superiores alos que se
subordinan las empresas y unidades empresariales de base.

Un aspecto fundamental en este fendmeno es la no delimitacion y debida actualizacién de las funcionesy
atribuciones del personal que interviene en los diferentes procesos, y el no establecer la adecuada contrapartida
de control, o incumplirla cuando latienen definida.

Lafaltade efectividad de las medidas contenidas en el Plan de Prevencidn de Riesgos es otra de |as causas que
generaron esos hechos, a no constituir una herramienta de trabajo efectiva en lalucha contra las indisciplinas,
lasilegalidades y las manifestaciones de corrupcion.

Ademas, gravita la existencia de brechas en los procedimientos de control interno, gue no permiten g ecutar
adecuadamente | os procesos de abastecimiento, los comerciales, las ventasy el depdsito de losingresos.



Y, por supuesto, emerge la pérdida de valores éticos y morales de directivos, especiaistasy trabajadores
involucrados, que se apropiaron de recursos del pueblo para obtener beneficios personales o para terceros, sobre
la base del engario y ladeslealtad.

CERO TOLERANCIA FRENTE A LASILEGALIDADESY LA CORRUPCION

Losandlisisy resultados de las auditorias se han presentado a los directivos del Ministerio del Comercio Interior
(Mincin), alos gobiernos provincialesy municipales, alas empresas, y alas entidades de base, mientras |os
casos que corresponden han sido puestos a disposicion de la Fiscaliay de los Organos de Investigacion del
Ministerio del Interior (Minint) paralos procesos penales pertinentes, en el interés de que se adopten las medidas
correctivas necesarias para restablecer el orden y prevenir lareiteracion de tales hechos.

Resultarelevantey, por tanto, el momento exige de mayor rigor y de una actuacion consecuente, frente al
descontrol administrativo y contable, que persiste en las entidades auditadas que es, en si mismo, el principal
modo de operar que propiciay favorece a personas inescrupul 0sas, asociadas y organizadas en cadenas
delictivas, que les permiti6 apropiarse, para beneficio propio, de materias primasy mercancias que el Gobierno
destina ala alimentacion de la poblacion, y de gran cantidad de efectivo que no seingresd a sistema bancario
con total impunidad, por un periodo de tiempo, en ocasiones excesivamente prolongado.

OTROSMODUS OPERANDI

Otros modos de operar detectados en el Comercio y la Gastronomia consisten en declarar ventas minoristas para
dar cumplimiento alos valores de comercializacion aprobados en €l Plan de Circulacion Mercantil, los cuales no
guardan relacion con € efectivo depositado en banco por concepto de venta en igual periodo, enmascarandolos
mediante gjustes contables totalmente arbitrarios y no sustentados en diferentes cuentas contables que no
corresponden a esas operaciones.

Para poder apreciar en su justa medida la gravedad de estos hechos, que ocasionaron pérdidas millonarias al pais,
baste mencionar los resultados de las auditorias forenses realizadas por la CGR, a solicitud del Minint, en las
empresas provinciaes de Elaboracion de Alimentos, Gastronomia de La Habanay sus unidades basicas de La
Lisa, Playa, Plaza de la Revolucion, Habana del Este, Cerro, San Miguel del Padrén y Centro Habana.

También figuran los resultados de las auditorias forenses |levadas a cabo en las empresas subordinadas a Grupo
Empresarial de Alimentos, atendido por el Mincin, Mayorista de Mercado Paralelo, y la de Tabacos, Cigarrosy
Fésforos, esta tltima efectuada por la unidad de auditoriainterna del Grupo Empresarial, con la supervision
superior, de laCGR.

Como resultado de estas auditorias, se calificd de malo el sistema de control interno implementado en estas
estructuras, y se identificaron responsabilidades administrativas, directasy colaterales, que conllevaron la
aplicacion de 383 medidas disciplinarias.

El 95 % se concentrd en demociones definitivas del cargo (9,6 %), separaciones definitivas de la entidad (42 %),
y separaciones definitivas del sector (44 %).

L os presuntos hechos delictivos fueron presentados a los 6rganos de instruccién del Minint, radicandose los
procesos penal es correspondientes, sobre los cuales la Fiscaliarealizo el control de lainvestigacion con apego a
debido proceso, y gjercio laaccién penal ante los tribunales.

En los juicios efectuados se encuentran implicados 203 acusados por |os delitos de malversacion, cohecho,
falsificacion de documentos, sustraccion y dafios de documentos u otros objetos en custodia oficial y violacién



de sdllos oficiales.

Se impusieron sanciones entre dos y 22 afios de privacion de libertad, en correspondencia con la responsabilidad
en los hechos que resultaron probados.

Recientemente, se concluyeron dos auditorias forenses en la Empresa Provincial de Comercio de LaHabanay su
filial del municipio de Plaza de la Revolucion.

Laaccion de control en esta Ultima se inicié como resultado de lainvestigacion realizada por € equipo de
fiscalizacion de la empresa provincial, para dar respuesta a una denuncia de la poblacion.

L os resultados demuestran la reiteracion de los mismos modos de operar, que permitieron la apropiacion de
grandes sumas de dinero, por las unidades comerciales subordinadas a las unidades empresariales de base de
Puentes Grandes, Rampay Vedado, mediante |a falsificacién de slips bancarios no emitidos por €l banco, para
enmascarar la sustraccion de recursos financieros provenientes de las ventas, en los que seincluyen los
correspondientes ala comercializacion de productos liberados a precios diferenciados a la poblacion, que el
Gobierno destind para complementar, en parte, la canastafamiliar normada.

Los implicados en estos lamentables acontecimientos, ademés de las sanciones administrativas que les
corresponden, estan sometidos a proceso penal .

El resuelto enfrentamiento a estos hechos, la eliminacion de las causas y condiciones que los generan, conllevan
una mayor exigencia alas direcciones administrativas parala correccion de estas desviaciones y delitos, asi
como promover, con mayor informacion, una activa participacion del pueblo, mediante €l gercicio del control
popular.

En el combate a este fendmeno es primordial |a adecuada implementacion del sistema de control interno
sustentada en la actuacion ética de directivos y trabajadores, que permitirarevertir la situacion y avanzar en el
camino de la€ficienciay la calidad de los servicios de este sector.
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