L a posibilidad de elegir la forma de pago

pago

Tres caracteristicas resumen € perfil en lared socia Instagram de un negocio particular en laprovinciade
Matanzas: «cocina cubana e internacional, abiertos todos |os dias, excepto € jueves, y solo aceptamos pagos en
efectivox». Asi, directo, publico y sin derecho del consumidor.

Aungue han disminuido |os establecimientos que no aceptan pagos el ectronicos, luego de medidas como la
Resolucion 111/2023 del Banco Central de Cuba (BCC) y 1a93/2023 del Ministerio del Comercio Interior
(Mincin), aln es una practica que persiste.

En declaraciones a Granma, Inalvis Smith Lubén, viceministra del Mincin, preciso que la Resolucion 93
—amparada en o establecido en € Articulo 8 dela 111 del BCC- buscaimpulsar el desarrollo del comercio
electronico y garantizar el derecho del consumidor de optar por las diferentes modalidades de pago.

Publicada el pasado 2 de noviembre de 2023, en la Gaceta Oficial Ordinaria No. 106, lanormativadel Mincin
establece, como requisito para los establecimientos comerciales objeto de inscripcién en el Registro Central
Comercia (RCC), de maneratemporal o permanente, poseer las facilidades de pago por |as pasarel as nacionales
o terminales de punto de venta (TPV) parala comercializacion de bienesy prestacion de servicios al
consumidor.

Son sujetos de esta obligacién las empresas estatales y |as unidades presupuestadas, todas |as modalidades de
inversion extranjera, las cooperativas no agropecuariasy las agropecuarias, las micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes), los trabajadores por cuenta propia, productores agropecuarios independientes, los
proyectos de desarrollo local y las formas asociativas no lucrativas que hacen comercio.

En resumen, dijo laViceministradel Mincin, todas aquellas personas naturalesy juridicas que realizan
actividades comerciales objeto de inscripcion en el Registro como comercio mayorista o minorista; servicios
gastronémicos y de alimentacidn social; servicios técnicos, personaesy de uso doméstico; y servicios de
alojamiento, que realizan las empresas de alojamiento del Poder Popular.

Sin embargo, acoto, se excluyen de lo dispuesto |0s establecimientos ubicados en las zonas de silencio,
debidamente certificadas por la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. (Etecsa), en las cuales no es
aplicable €l pago el ectronico.

Desde este 2 de febrero, ante el incumplimiento de la Resolucién 93, €l Registro procedera ala suspension de la
actividad, mediante €l retiro del Certificado Comercial, alas personas naturalesy juridicas que no garanticen las
facilidades de pago por las pasarelas nacionales o tpv parala comercializacién de bienesy prestacion de
servicios al consumidor.

Otras medidas ante el incumplimiento, precisd Smith Lubén, son laimposicion de multasy €l cierre del
establecimiento y, ante lareiteracion, esté previsto aplicar €l decomiso de los instrumentos, equipos, mercancias
o efectos que dan lugar ala contravencion, en correspondencia con o establecido en el Decreto 184 del propio
organismo.

L os consumidores pueden informar quejas, inconformidades o sugerencias mediante:

e LineaUnicadel Comercio: 80022624



e Departamento de Atencidn Ciudadana, con € nimero: 7 868 3549
e Correo €electrénico: ?Clic para mostrar €l correo electrénico

Desde el Mincin reiteraron varios aspectos. Primero, puntualizé laViceministra del organismo, € pago
electronico es una modalidad opcional, es un derecho del consumidor, y en las unidades y establecimientos
comerciales se continuaran realizando operaciones en efectivo.

No se trata entonces de imponer, sino de transitar por € correcto camino establecido, afin deimpulsar las vias
el ectronicas como medio de pago mediante, también, el proceso de bancarizacion de las operaciones. Que no sea
para ventaja de pocos, sino en favor de muchos.



