Precisiones sobrela Resolucion 93/2023 y las facilidades de pago
electronicas

comercio

L a Resolucion 93/2023 tiene como objetivo establecer como requisito para los establecimientos comerciales
objeto de inscripcién en el Registro Central Comercial de maneratemporal o permanente, poseer las facilidades
de pago por las pasarelas nacionales o terminales de punto de venta para la comercializacién de bienesy
prestacion de servicios al consumidor.

Lamismavadirigida a personas naturalesy juridicas que realizan actividades comerciales objeto de inscripcion
en el Registro Central Comercia y se excluyen de lo dispuesto en lanorma juridicalos establecimientos
ubicados en las zonas de silencio certificados por la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A.

Lamisma garantizard el derecho del consumidor de optar por las diferentes modalidades de pago, resaltando que
en las unidades y establecimientos comercial es se continuaran realizando operaciones en efectivo.

¢Cuales son las actividades comer ciales que serealizan en moneda nhacional y son objeto deinscripcion en
el Registro Central Comercial?

Comercio mayorista;

comercio minorista;

servicios gastrondmicos y de alimentacion social;

servicios técnicos, personales y de uso domestico;

servicios de alojamiento que realizan las empresas de alojamiento del Poder Popular.
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¢Quiénes estan exceptuados de la aplicacion de la Resolucién 93/23?

L os establecimientos ubicados en las zonas de silencio certificadas por |a Empresa de Telecomunicaciones de
CubaS.A.

Entrada en vigor dela Resolucion 93/2023: 2 de febrero del 2024.
¢Qué sucede ante & incumplimiento de la Resolucién 93/2023

A partir del 2 defebrero del 2024, el Registro Central Comercial procedera ala suspension de la actividad
comer cial, mediante el retiro del Certificado Comercia alas personas naturalesy juridicas que no garanticen las
facilidades de pago por las pasarel as nacionales o terminales de punto de venta parala comercializacion de
bienesy prestacién de servicios a consumidor.

Otras medidas ante e incumplimiento:

e Imposicion de multa
e Cierre del establecimiento

Ante lareiteracion del incumplimiento esta previsto aplicar el decomiso de los instrumentos, equipos,
mercancias o efectos que dan lugar ala contravencion.

¢A donde contactar ante una queja?



L os consumidores parainformar quejas, inconformidades o sugerencias deben contactar:

e Lineaunicadel Comercio 80022624
e Departamento de Atencién Ciudadana 7868 3549
e Correo €electrénico: ?Clic para mostrar €l correo electrénico




