M as unidades como Vista Hermosa para lograr un Comercio eficiente

Vista Hermosa

Durante los afos 2014 al 2016, un pequefio bar-restaurante ubicado en las inmediaciones de un solar yermo, se
convirtio en un coloso de actividades recreativas, de ofertasy servicios en laprovinciade Villa Clara. Gozando
de laaceptacion y popularidad de la poblacion santaclarefiay de los visitantes nacionales y foraneos, e
Complgo Gastronémico Vista Hermosa cuenta hoy con dos restaurantes, una dulceria, dos puntos de venta, un
cabaret con capacidad para 500 personas, una sala de billar, una cafeteria especializada y una discoteca.

La Ruta Joven del Comercio no quiso pasar por ato esta oportunidad y se persond en el centro Vista Hermosa
donde, através de lainteractiva visita guiada de Flora Diaz, Directora de la UEB; conocio la historia, €l

personal, las ofertas y los servicios que brinda el establecimiento. Al recorrer las instalaciones del lugar se puede
observar lalimpieza de este, la utilizacion de las diferentes pasarel as de pago (impulsando e comercio
electronico), la hospitalidad hacia el consumidor, la variedad de platos que ofertay la correspondecia calidad-
precio. Este Ultimo elemento de gran importancia ya que brinda una gama de productos asequibles para todos;
demostrando asi, la competitividad y la eficiencia que puede lograrse en una entidad estatal.

El intercambio con los jovenes del lugar evidencio € sentido de pertenenciay el compromiso por mantener esa
unidad en el puesto cimero de las buenas practicas y la satisfacion del cliente, mérito que se han ganado por
derecho propio.

Resulta interesante como sus trabajadores son participes de la proteccion al Medio Ambiente, utilizando
estrategias de economiacircular al clasificar y reciclar lo generado en el establecimiento en cuanto a (latas,
aluminios, cristal, cartdn, medios basi cos en desuso, residuos de comida solidos y liquidos) que son vendidas ala
empresa de materias primas.

La eficiente preparacion de sus tecndlogos y trabajadores en general, hacen que Vista Hermosa apruebe a
maximo los parametros de calidad, constituyendo un centro de excelencia, condicion que la certifica para
convertirse en Unidad de Desarrollo e Innovacion.



