Servicios de caja extra, una opcion para la extraccion de efectivo

cajaextra

Con €l objetivo de facilitar el uso del servicio de Caja Extra para extraer efectivo de cuentas asociadas a una
tarjeta magnética mediante un agente no bancario, se disefi6é en la provincia una aplicacion parala geo-
localizacion de la cgja extra.

Lamisma esta creada para tel éfonos con sistema operativo androide y permite alos ciudadanos acceder alacaja
extra en cada municipio y conocer donde se presta el servicio.

La aplicacion muestra un listado de todas las cajas extras disponibles en el territorio, acompariado de una
imagen, el nombrey direccion de la unidad en cuestion donde hay dinero disponible y se puede redlizar la
operacion.

La nueva aplicacion de geo-localizacion contribuye adisminuir las colas en |os cajeros y bancos para extraer
dinero en efectivo y distribuye €l servicio segun la cercania de |os ciudadanos.

El servicio de cgja extra permite extraer hasta’5 000 pesos cubanos en una operacion diaria en entidades de
comercio de laprovinciaatravés del uso de las opciones de las plataformas ENZONA o Transfermovil, en
dependencia del efectivo que exista en la entidad.

En cada unidad debe de estar de maneravisible el cdédigo QR que contiene como informacién el nimero de su
cuenta bancaria corriente.

En el caso que en laoperacion se utilice el terminal punto de venta, TPV, los agentes No bancarios deben de
entregan alos clientes el comprobante de la transaccion realizada con fecha, hora, monto de la transaccion, asi
como el nombre del agentey del banco.

El servicio de caja extra tiene entre sus objetivos contar con nuevos puntos de acceso a los servicios financieros
y ofrecer una alternativa parala extraccion de dinero en efectivo en el mismo lugar donde realiza la compra de
bienes o0 pagos de servicios.
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