Cuando lainnovacion llega directamente a los hogar es

Innovacion

Villa Clara—Humberto, Julio Javier y Arilde apenas se conocen; viven en lugares muy distantes de las regiones
oriental, central y occidental del pais. Ellos tienen gustos y preferencias diferentes, y sus salarios no son
precisamente de los mas elevados. Sin embargo, 10s une la pasién por servir y buscar soluciones a un problema
acuciante: €l arreglo de los equipos entregados afios atrés, como parte de un programa de la Revolucion
Energética.

Ellos forman parte de los mas de cien trabajadores del sector del Comercio, la Gastronomiay los Servicios que
participaron en e Evento Cientifico del Programa de Ahorro de Energia, celebrado en VillaClara. A ellos se
acerco Granma, afin de conocer detalles de sus motivaciones parainnovar, y |os pormenores de su labor
creativa.

EL MAGO DE CONTRAMAESTRE

Al Tdler Integral de Electrénica del municipio santiaguero de Contramaestre llegaban todos |os dias decenas de
personas en busca de solucionar la rotura de su hornilla de induccion, y no siempre podian regresar a casa con €l
problema resuelto, porgque se conoce gque la entrada al pais de piezas y accesorios de esos equipos es casi nula.

Entre los usuarios venian muchos ancianos y mujeres solas, cuyo unico medio de coccién eralareferida cocina,
lo cual provocaba mucha angustia entre los mecanicos del taller, en especial en Julio Javier Sanchez Espinoza,
joven sensibley talentoso, que decidio buscar alguna solucion a ese dilema.

Cierto diame dije: “ ¢qué es lo que esta pasando con estas hornillas?’. Me propuse estudiar bien €l caso, aver
gué podia hacer por esas personas. Tras revisar varios equipos, pude comprobar que se trataba de un problemaen
los iodos, un componente que se dafia con mucha frecuencia», explica Julio Javier.

Luego de verificar €l asunto, observé que esos iodos tenian cuatro semiconductores, por |o que determind que, s
habia algun circuito en corte, podia aislarlo del resto, haciendo una perforacion de unos tres milimetros en e que
estaba dafiado. Para ello empled un destornillador de pala con filo, logrando asi el paso de la corrientey €l buen
funcionamiento de la hornilla, detalla €l técnico santiaguero.

Acercadel valor de lainnovacion, explica que, desde que comenzo el proceder, ha salvado mas de 300 hornillas,
si setiene en cuenta que mas del 90 % de las que traen los usuarios al taller presentan ese defecto.

«Lamayor satisfaccion no es el dinero reportado a taller, que sumaen lo que va de afio unos 42 000 pesos, Sino
el gusto que provocaen los clientes, quienes a verme por la calle dicen: “mira quién va por ahi, el mago de
Contramaestre”, y eso me estimula».

EL REY DE LOSINVENTOS

Por su ingenio y sabiduria, a Humberto Rodriguez Pérez |e han cambiado €l nombre en el Taller Matriz de
Servicios Técnicos, Personalesy de Utiles del Hogar, de Santa Clara. Ahora sus comparieros de labor, y los
clientes que ali acuden, lo [laman €l rey de los inventos, porque o mismo arregla una cafetera, unaollao una
hornilla, entre otros equipos.



Una de sus principales inventivas, y la de mayor aceptacion, fue larealizada alas hornillas de induccion de la
marca Easy Cooker, que fue entregada hace unos afios a los casos sociales y combatientes, y que presento, desde
el inicio, desperfectos en la placa central.

«De ese tipo de pieza nunca entraron repuestos al taller, por eso me di alatarea de buscar alguna solucion, y se
me ocurrio adaptarle a ese tipo de cocinalaplacay €l display de lahornilla disefiada por €l Grupo de la Industria
Electronica, laInformética, la Automatizacién y las Comunicaciones (Gelect), paralo cual tuve que realizar
varios acomodos», detalla Humberto.

La aceptacién de lo realizado ha sido enorme, refiere el técnico santaclarefio, quien guarda muchisimas
anécdotas de personas que le han mostrado su agradecimiento por haberle facilitado lavida. «lmaginese, la
mayoriade los que acuden al taller son personas vulnerables, ¢y si no los ayudamos nosotros, quiénlo vaa
hacer?», dice con orgullo.

Hasta la fecha, mas de 400 personas se han visto beneficiadas por esa inventiva, muchas de las cuales agradecen
el gestoy le dicen: «oiga, todavia estoy cocinando con la hornilla, y todo gracias a usted». Esa es la mayor
recompensa.

Pero la voluntad resolutiva de Humberto no se queda ahi, porgue también innové con | as cafeteras el éctricas que
perdieron su resistencia, alas cuales coloca unaldmina de acero de un milimetro para que puedan funcionar en
las hornillas de induccién o en los fogones de gas. También ha elaborado cabos de madera paralas ollas de tres
vévulas.

EL ATREVIDO DE LA CAPITAL

Laprimeravez que acudi6 un cliente al taller de servicios de la Habana Vigja, tratando de arreglar una freidora
de aire, todos los mecanicos del lugar se pusieron las manos en la cabezay pensaron para si: eso esta duro de
arreglar, porque para ese tipo de equipo nunca ha entrado ninguna pieza de repuesto.

Sin embargo, entre ellos habia un joven llamado Arilde Matos Tejeda, que esa noche casi no durmio6 dandole
taller alaidea de buscar alguna solucion al asunto de larotura de laresistencia.

Entonces se le ocurrid abrirla con una segueta hasta llegar al sitio de la partidura, colocando en ambos extremos
un perrito extraido a una l&mpara eléctrica, y comprobd que funcionaba a la perfeccion.

Desde entonces, el muchacho de la Habana Vieja ha arreglado cerca de cien freidoras de ese tipo, ninguna de las
cuales haregresado a taler, cuenta Arilde.

Otrainventiva presentada por €l jovencito en el Primer Evento Cientifico del Programa de Ahorro de Energiafue
la adaptacion, alas ollas digitales que se venden en ML C, de un aditamento similar ala placa, pero de las
[lamadas ollas reinas de 90 minutos, que emplean reloj y termostato.

«Eso funciona bien, y la prueba es que las personas quedan muy satisfechas. Imaginese, son equipos carosy la
gente no tiene dinero para hacer un gasto de ese tipo todos los dias».
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