Urge avanzar en el comercio, de forma acelerada, haciala
bancarizacion

enzona

Como parte del perfeccionamiento del comercio minorista de subordinacion local —en €l que se han concentrado
los mayores esfuerzos en estos afos— se ha realizado un despliegue de las plataformas de pago electrénico, que
hoy alcanza alrededor del 70 % de los establecimientos del comercio en el pais, con un mayor impacto en las
bodegas.

En este concepto, Inalvis Smith Luben, viceministradel Ministerio de Comercio Interior (Mincin), precisd que
los pagos el ectrénicos son parte de un proceso que tiene lugar en el sector del comercio a partir de la gradualidad
de | as propias medidas asociadas a la bancarizacion y el comercio electronico.

Explico que en e municipio capitalino Plaza de la Revolucion, ademés del despliegue de las plataformas, y
como parte del disefio de los incentivos, se efectda un pilotaje para vincular la bonificacion alapoblaciony al
trabgjador del comercio.

En lared de comercio, en este municipio existen més de cien unidades; de ellas, las 29 ubicadas en €l consegjo
popular Rampa aplican €l pago por ambas pasarelas. EnZonay Transfermovil; en el resto, coment6 a Granma
Marcos Antonio Castellanos Garcia, director de lafilial de comercio Plaza de la Revolucién, se trabgjaparala
concrecion de este esfuerzo con Transfermovil.

Destac6 también las facilidades que ofrece estaforma de pago, asi como las ventajas para |os dependientes que
tienen dentro de su sistema el deposito bancario, por |o que se facilitael trabajo.

Explico que, como parte del pilotaje, 10 que se recauda, a partir de las ventas diarias, va a un sistema de pago del
saario.

Castellanos Garcia resalté la capacitacion impartida a | os dependientes de estas unidades, con ayuda de los Joven
Club de Computacion y la Electronica, los bancosy la direccion territorial de Etecsa.

Javier Santoyo Rodriguez, director de la ueb Monte Buona, compuesta por |os restaurantes Montecatini y Buona
Sera, significd que estaimplementado €l pago por la plataforma EnZonay, en el caso de Transfermovil, se estaa
laespera de la notificacion de la activacion del comercio electrénico parainiciar |as operaciones de cobro por
estavia

A partir de la puesta en vigor de la Resolucion 111, el Mincin ha ampliado estos servicios al resto de las
actividades y actores econdmicos para garantizar, en todos |os establecimientos de comercio, la opcion de pago
electronico parala poblacion.

LaViceministradel Mincin ratificd que el efectivo no se elimina, «pero nosotros tenemos la responsabilidad y el
deber con nuestros ciudadanos de asegurar gradualmente, en cada uno de |os establ ecimientos estatales y no
estatales, que la poblacién cuente con el beneficio de realizar su pago de manera el ectrénica», afirmo.

Dijo que existe, desde laimplementacion de la Resolucién 111, una mayor afluencia del ciudadano alos
establ ecimientos para pagar mediante la modalidad electronica.



Sobre el tema de las insatisfacciones, destacO que a través de |os propios sistemas de monitoreo y seguimiento
del organismo, se han identificado planteamientos tanto de la poblacién como de |os trabajadores.

LA OPCION DE PAGO POR EL CODIGO QR ESDEL CONSUMIDOR

En otro momento de su intervencion, la Vicetitular del Mincin refirio que, en el sistema del comercio, €
despliegue del pago por las vias digitales se inicid con las terminales de punto de venta en las tiendas de
materiales de la construccion, y luego los codigos QR en las bodegas.

Significd que laopcién del pago esdel consumidor, y se trabaja en lainformatizacion de los sistemas de control,
gue se hacen de manera manual, lo cual ralentizalas colas para comprar.

Agregob que se trabaja con los desarrolladores de | as plataformas de pago en |a busqueda de soluciones, afin de
minimizar la cantidad de datos que se piden ala poblacion.

Inalvis Smith Luben, viceministradel Mincin, también serefirié al servicio de Caja Extracomo otraviaya
establ ecida en algunas unidades del comercio para la extraccion de efectivo.

Sefal 6 que, através de los gobiernos locales, se ha disefiado un sistema de pago por resultado, de conjunto con
el Banco —aun en evaluacion— que, ademas de la comision bancaria que se cobra, un determinado porciento vaa
un fondo y, apartir de indicadores que estan previstos, se distribuye a final de mes, en correspondencia con la
cantidad de pagos el ectronicos que realizo ese dependiente.

Destact que estos procesos Ilevan un cambio de mentalidad, «pues son muchos afios trabajando con efectivo, y
puede existir un cierto nivel de inseguridad entre |os propios trabg adores. Pero estamos [lamando a todos a
trabagjar diferente, adoptar nuevas acciones, evaluar las tendencias y avanzar, de forma acelerada, haciala
bancarizacion».



