Comercio interior con pagos electronicos en 70
por ciento de sus establecimientos
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Al intervenir en el programa televisivo, Inalvis Smith Lubén, viceministra de
Comercio Interior, se refirié al avance del proceso de bancarizacién en la red de
comercio y servicios en el pais.

Aclard que este proceso no comenzé en el sistema del Mincin con la entrada en
vigor de la Resolucién 111, sino que se venia implementando desde antes, a partir
de la gradualidad de las propias medidas asociadas a la bancarizaciéon y el comercio
electrénico, y como parte del perfeccionamiento del comercio minorista de
subordinacién local, donde se han concentrado los mayores esfuerzos en los ultimos
anos.

Se ha realizado un despliegue de las plataformas de pago que hoy alcanza alrededor
de un 70% de los establecimientos del comercio interior en el pais: unidades
gastrondmicas, de servicios personales y técnicos, de alojamiento y bodegas. Estas
Gltimas son las que tienen el mayor despliegue.

“En este aspecto no estamos hablando de las cadenas de tiendas que venden en
CUP en cuanto al nivel de despliegue, aungue en estas si se ha trabajado para que
progresivamente se incorporen al proceso de bancarizacién”, dijo.

Explicé que se priorizé la implementacién en las bodegas, pues son los comercios de
mayor afluencia de publico y también porque la bancarizacién ayuda al control
interno y transparencia en las operaciones de esos establecimientos.

Particularmente en el municipio Plaza de la Revolucién, en La Habana, ademas de
las plataformas y los incentivos para fomentar el uso de los canales electrénicos de
pago, se esta haciendo un pilotaje para vincular la bonificacién a la poblaciéon y
también al trabajador de comercio.

La viceministra de Comercio Interior afirmé que a partir de la entrada en vigor de la
Resolucién 111, el Mincin ha ampliado estos servicios al resto de las actividades y
actores econémicos, garantizando que en ellos exista la opcién de pago electrénico.



Sefialé que aunque el pago en efectivo se mantiene, el Mincin ird asegurando
gradualmente el pago electrénico en cada uno de los establecimientos estatales y
no estatales.

De acuerdo con la viceministra, hay insatisfacciones en la poblaciéon y en los
trabajadores del Mincin, identificadas mediante los sistemas de monitoreo y
seguimiento.

Desde la entrada en vigor de la resolucion, se reporta una mayor afluencia de la
poblacidon a los establecimientos para pagar por los canales de pagos electrénicos.

También ha habido resistencia de los propios trabajadores a utilizar estas
modalidades de pago, por lo que -dijo- se deben ampliar las acciones de
comunicacién y capacitacién hacia ellos.

Smith Lubén recordé que en las bodegas existe para el consumidor la opcién de
pago por codigo QR y el servicio de caja extra, y que se trabaja para ampliar la
informatizacion de esos establecimientos para eliminar procesos que hoy se realizan
de manera manual y que ralentizan las filas para comprar.

La viceministra informé que existen plataformas de comunicacién para que la
poblacién envie sus dudas, quejas y sugerencias, las cuales son atendidas por el
Ministerio y trasladadas al Gobierno local, y se aplican medidas correctivas sobre
agquellos establecimientos que incumplan con lo establecido.

Estas vias de comunicacién son la linea Unica, el sitio web del Mincin y la pagina de
Facebook del organismo.

Considerd que el proceso de bancarizacién conlleva un cambio de mentalidad, “pues
son muchos anos trabajando con efectivo y puede existir un cierto nivel de
inseguridad entre los propios trabajadores. Pero estamos llamados a todos los dias
trabajar diferente, ir evaluando las tendencias, y avanzar, ahora de manera mas
acelerada, hacia la bancarizacion”.

Al finalizar su intervencidn, la viceministra de Comercio Interior afirmd que se ha
diseflado un sistema de estimulacion por resultados del trabajo, alin en evaluacién,
en el cual, ademas de la comisién bancaria que se cobra, hay un determinado
porciento que va a un fondo.



A partir de determinados indicadores que estan previstos, este se distribuye al final

del mes en correspondencia con la cantidad de pagos electréonicos que haya
realizado el dependiente.
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