Innovacion y desarrollo econémico, el aporte de la
ciencia a elevar producciones

centro:santiago: unknown

Como Unidad de Ciencia subordinada al Ministerio del Comercio Interior
(Mincin), la filial en Santiago de Cuba del Centro de Gestion del
Conocimiento (CGC) es un eje de referencia cuya concepcion cientificay
colaborativa permite gestionar en tiempo real fuentes de informacién publicas y
privadas que propicien la investigacién en favor de evaluar, socializar y colaborar
con el desarrollo y el perfeccionamiento del comercio interno en esta nacion
antillana.

Dentro de sus objetivos destacan buscar, procesar y ofrecer informacion
para la toma de decisiones de caracter operativo y estratégico a decisores
y gestores del comercio interno cubano; al tiempo que promueve la difusién de
los resultados investigativos y de innovacidn a nivel nacional e internacionales en
funcién de las transformaciones socioecondémicas del pais.

El CGC despliega y transfiere tecnologia mediante acciones de capacitacion;
desarrolla ademas investigaciones (dentro y fuera de las entidades del comercio) en
temas especificos de interés institucional y social para ofrecer variables,
indicadores, campos de aplicaciéon y escenarios de competencias de caracter
interdisciplinario e intersectorial.

Para la actividad académica y cientifica de la filial santiaguera del CGC se
potencian alianzas estratégicas y acciones de colaboracion y se fomentan
los vinculos con entidades afines en el territorio como la Universidad de
Oriente, la Asociacion Nacional de Economistas y Contadores de Cuba, el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, la Direccién Estatal de Comercio, el
Centro de Capacitaciéon del Turismo, la Escuela Provincial del Comercio y la Cadmara
de Comercio de la Republica de Cuba, asi como otras entidades y asociaciones
profesionales del pais.

El Doctor en Ciencias Armando Sabater Fernadndez, actual jefe de la filial radicada en
la heroica ciudad, explicé a Opciones que el CGC instrumenta sus estrategias y



correspondientes acciones respondiendo a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y se convierte intencionadamente en el repositorio por
excelencia de los conocimientos en materia de comercio mediante la
recopilacién, procesamiento y aplicacidon de resultados avalados, procedentes de
informes, articulos y publicaciones cientifico-técnicas, elementos sustantivos para la
acertada toma de decisiones en los diferentes sectores y formas de gestién
relacionadas.

Sabater anadié que la filial del CGC en Santiago de Cuba cuenta actualmente con
seis especialistas, quienes estan enfrascados en materializar procesos de
investigacion, desarrollo e innovacion, transferencias de tecnologias,
servicios cientifico-técnicos, consultorias y asesorias en funciéon de un
comercio sostenible, todo ello en correspondencia con tres direcciones estratégicas
fundamentales: la inteligencia empresarial, la administracion empresarial moderna y
la logistica de almacenes.

El accionar se sustenta en una filosofia de proyectos y servicios ad hoc, con especial
énfasis en estudios de mercado, conservacidon del medio ambiente, proteccién al
consumidor, la gestién integrada de calidad, reingenieria de sistemas soportada en
el uso de la inteligencia artificial, la propiedad intelectual y otros propdsitos como la
ya impostergable categorizacion de entidades del comercio, la gastronomia y los
servicios.

Todo esto precisa profundizar en las potencialidades empresariales para impactar en
la sociedad.

Para el crecimiento gradual se viene instrumentando una gestion planificada y
organizada de la ciencia como sistema, focalizando cuatro perspectivas
estratégicas: la financiera, la del cliente, la de procesos internos y la del aprendizaje
y crecimiento.

El colectivo continla apostando por una constante renovacién como respuesta a un
valioso planteamiento asumido en el balance del presente afo: “No podemos insistir
hoy en las practicas del ayer, si gueremos permanecer en el mercado mafana”.
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